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PREMESSA DEL DOCUMENTO PROGRAMMATICO

Negli ultimi anni l'attivita istituzionale svolta dal Centro Servizi per il Volontariato Catanzaro Crotone Vibo Valentia
Calabria Centro Ets, caratterizzata dalla necessita di trovare un nuovo equilibrio a fronte del rinnovato assetto derivante
dal processo di fusione che ha riguardato il CSV di Catanzaro, il CSV di Crotone ed il CSV di Vibo Valentia, si & rivelata
particolarmente importante per il volontariato attivo nella Calabria centrale.

Il CSV Calabria Centro, consapevole della sua funzione di sostegno, qualificazione e rafforzamento del volontariato,
intende migliorare I'impatto della sua azione sui volontari e nelle comunita e con questa finalita nella nuova
programmazione ha individuato alcuni aspetti fondamentali sui quali intervenire e degli obiettivi da perseguire.

Appare opportuno sottolineare che nella strutturazione della programmazione per il nuovo triennio si € partiti
dall’analisi dei bisogni del volontariato e dall’analisi dei risultati ottenuti nelle precedenti annualita in relazione alle
azioni messe in campo ed alle attivita realizzate. Cio ha consentito di individuare con maggiore chiarezza i campi
prioritari d’intervento, le azioni da rafforzare e sulle quali investire maggiori risorse ma anche le azioni da modificare
sia a livello organizzativo che operativo.

Uno dei temi che trova spazio nella nuova programmazione ¢ quello relativo all’accompagnamento del volontariato
nell’acquisizione delle competenze e delle pratiche utili a migliorare, in taluni casi anche ad attivare, una corretta
interlocuzione con la Pubblica Amministrazione, ed in questo senso appare particolarmente rilevante approfondire
attraverso l'insieme dei servizi che il CSV puo erogare, i temi della co-programmazione e della co-progettazione.

Approfondire e sostenere il rafforzamento del volontariato in questo ambito vuol dire anche consentire lo sviluppo di
capacita di progettazione, un altro aspetto che costituisce un bisogno largamente espresso dalle organizzazioni, in
merito al quale il Centro Servizi intende concentrare il proprio intervento e proprio su questo aspetto, infatti, si € scelto
di incidere con maggiore efficacia proponendo quale scheda emblematica “Progetti art. 72 cts: sviluppo e sostegno del
volontariato nelle comunita” che prevede un intervento composito, un percorso di accompagnamento trasversale che
riguarda diversi aspetti centrali per l’attivita associativa.

Con questa azione si & deciso di provvedere ad un accompagnamento dedicato al volontariato con I'obiettivo di
migliorare la qualita e 'impatto dell’azione svolta per il benessere delle comunita unitamente allo sviluppo delle
capacita di interlocuzione con la P.A. anche in termini di co-programmazione e co-progettazione.

Continua ad essere centrale il tema del coinvolgimento dei giovani nella dimensione del volontariato, con particolare
riferimento all’ambito scolastico, e pertanto si € deciso di proseguire, migliorandola, I'azione di promozione e di
orientamento con azioni che possano garantire un piu efficace e costante rapporto con le giovani generazioni. A tal
proposito rileva la previsione di un potenziamento degli strumenti digitali e dei canali social del CSV, ormai ritenuti
essenziali ed imprescindibili non solamente in termini di maggiore circolarita e rapidita di informazione, quanto
soprattutto come strumenti di coinvolgimento estremamente efficaci nei processi di engagement e di recruiting dei
ragazzi, soprattutto dei pit giovani.

Altro tema centrale € quello relativo al RUNTS, il Registro Unico Nazionale del Terzo Settore. Sebbene il CSV abbia
attivato da tempo un accompagnamento specifico, anche attraverso una convenzione con la Regione Calabria, si ritiene
necessario proseguire in un intervento dedicato, soprattutto per evitare che gli enti ed in particolare le organizzazioni
piu piccole e meno strutturate, non riescano ad ottemperare in modo corretto a tutti gli adempimenti previsti che
costituiscono condizione necessaria per poter essere riconosciuti legittimamente quali enti del terzo settore.

Non meno importante ’aspetto legato alla formazione dei volontari, con una programmazione che di anno in anno
provera a rispondere ai bisogni formativi dei volontari, alla luce delle sempre mutevoli esigenze di questo nostro mondo
con l'obiettivo di fornire un servizio di qualita ed utile per lo sviluppo associativo.

Rileva inoltre, non solamente in ambito formativo, la collaborazione e la cooperazione con gli altri CSV della Calabria,
non solamente in relazione alla razionalizzazione delle risorse ed alla produzione di economie di scala ma anche in
ragione di una rinnovata condivisione di obiettivi e di intenti per la crescita del volontariato calabrese.

Fondamentale anche la funzione di CSVnet, essenziale per sostenere con strumenti e servizi dedicati ’azione del CSV
Calabria Centro, cosi come il rapporto di interlocuzione con ’'ONC e ’'OTC che accompagnano I’azione del Centro
Servizi fornendo le necessarie indicazioni e supporto.

I1 CSV vuole essere in modo sempre piu efficace uno degli agenti principali dello sviluppo territoriale delle comunita,
rinsaldando e migliorando il contatto con il volontariato, creando attraverso I’erogazione dei servizi necessari le
premesse per una crescita sociale e culturale di cui il volontariato non puo che essere protagonista.

Nel nuovo triennio, infine, si vuole rendere piu efficiente I’attivita istituzionale svolta prestando particolare attenzione

al tema della sostenibilita, adottando le misure necessarie per continuare a garantire I'impatto positivo sui territori e un
adeguato sostegno al volontariato

PROGETTO EMBLEMATICO



Il progetto emblematico predisposto dal CSV Calabria Centro Ets si caratterizza per la capacita di rispondere in modo
strutturato a differenti esigenze espresse dal volontariato che riguardano sia la dimensione organizzativa interna che la
dimensione operativa esterna.

La scheda “Progetti art. 72 cts: sviluppo e sostegno del volontariato nelle comunita”, infatti, & un’azione volta a
sostenere I'incisivita del volontariato nella capacita di individuazione e di soddisfacimento di fondamentali bisogni
emersi nelle nostre comunita.

Le attivita riguardano principalmente i seguenti aspetti dell’attivita associativa:

- la capacita di costruire reti e collaborazioni tra diversi soggetti, istituzionali e non, sulla base dei bisogni sui quali si
intende intervenire;

- il sostegno e I'implementazione, anche attraverso la messa a disposizione di spazi fisici e virtuali appositamente
strutturati, delle attivita di progettazione degli enti;

- lattivazione di un servizio costante di supporto in relazione allo sviluppo delle idee progettuali;
- un costante intervento di supporto nella fase di realizzazione e di rendicontazione delle attivita realizzate;

- il supporto nel rapporto del volontariato con la Pubblica Amministrazione, anche in relazione agli istituti della co-
programmazione e co-progettazione, mediante risorse umane adeguatamente formate e relativi servizi.

Si tratta di un intervento articolato in differenti attivita che ruotano attorno allo sviluppo della progettualita del
volontariato prevista dall’art. 72 del D. Lgs. 117/2017 e che riguardano principalmente 'ambito dell’animazione
territoriale, soprattutto con riferimento all’accompagnamento nella costruzione di collaborazioni, reti e sinergie
necessarie per confrontarsi ed individuare in modo piu efficace i bisogni delle comunita ed elaborare in modo condiviso

L’intervento garantisce inoltre un supporto costante nello sviluppo delle capacita e delle competenze progettuali delle
organizzazioni di volontariato e degli altri ets, attraverso un servizio di accompagnamento dedicato che consentira ai
volontari di gestire con maggiore consapevolezza tutti i passaggi e le fasi connesse alla progettazione, agevolando un
processo di migliore organizzazione interna e, cosa ancor pitt importante, favorendo un maggiore impatto dell’azione
svolta nelle nostre comunita.

E’ bene evidenziare come il progetto emblematico rappresenti 'opportunita concreta per gli ets di sperimentare i
meccanismi della co-programmazione e co-progettazione con la Pubblica Amministrazione in quanto, anche in risposta
ad una delle esigenze emerse dall’analisi dei bisogni condotta e relativa all'importanza di sostenere e promuovere la
partecipazione ai tavoli di co-programmazione e co-progettazione del volontariato, nell’ambito delle azioni di
costruzione di reti e sinergie e nelle interlocuzioni con gli enti della P.A. & previsto 'accompagnamento da parte del CSV
con risorse umane dedicate e la predisposizione di idonei strumenti operativi.

L’intervento si basa quindi su una delle forme di sostegno previste dal Codice del Terzo Settore per la realizzazione delle
attivita di interesse generale che rispondono in maniera piu adeguata ai bisogni delle comunita e, considerata
Pesperienza maturata dal CSV in questo ambito e la molteplicita delle positive ricadute di questo tipo di attivita sul
mondo associativo e sul volontariato, si ritiene opportuno riconoscere nel percorso appena descritto una buona pratica
da proseguire e potenziare.



SCHEDA AMMINISTRATIVA

Dati dell'ente
Denominazione completa dell'ente:

Codice fiscale:
Partita IVA:
Indirizzo della Sede Legale:

Contatti telefonici:
Indirizzo e-mail:
Indirizzo PEC:
Codice IBAN:
Rappresentante legale
Cognome e Nome:
Comune di nascita
Data di nascita:
Direttore / Coordinatore
Cognome e Nome:
Contatto telefonico:
Indirizzo e-mail:
Base sociale
Data ultimo aggiornamento:
Numero totale soci diretti:
di cui ODV:
di cui APS:
di cui altre tipologie di Ets:
Numero totale soci indiretti:
Consiglio Direttivo
Data di elezione:

Data dell'eventuale ultima modifica in corso di mandato:

Durata del mandato:

Numero totale di componenti:
Organo di controllo

Data di elezione:

Data dell'eventuale ultima modifica in corso di mandato:

Durata del mandato:
Numero totale di componenti:
RUNTS
Registro:
Personalita giuridica
Registro:
Statuto
Data ultima approvazione:
Regolamento statutario
Data ultima approvazione:
Carta dei Servizi
Data ultimo aggiornamento:
Regolamento di accesso ai servizi
Data ultimo aggiornamento:

ASSOCIAZIONE CSV CATANZARO - CROTONE - VIBO
VALENTTIA "Calabria Centro"

97040890796

VIALE VINCENZO DE FILIPPIS, 68 - CATANZARO
88100 CATANZARO (CZ) - IT

0961794607, 096226443, 096341471
segreteria@csvcalabriacentro.it
csvecalabriacentro@pec.csvcalabriacentro.it
1T81Z0306909606100000013681 (Intesa San Paolo)

Nocera Nicola
VIBO VALENTIA
31/08/1968
Morena Stefano

3929135162
direttore@csvcalabriacentro.it

30/09/2024
164

127

34

3
115

25/09/2024

3
15

25/09/2024

Atto n. 9824 del 22/08/2022 Sezione Altri ETS

Ente Ufficio Runts Decreto n. 9824 del 22/08/2022

23/11/2020

16/11/2023

14/04/2020



SCHEDA ANALISI DEI BISOGNI (RAB)

REPORT

L’analisi dei bisogni condotta dal CSV Calabria Centro € stata realizzata seguendo una metodologia di indagine
composita, formata da approfondimenti documentali, dall’elaborazione delle indicazioni ricevute dagli stakeholder del
Centro Servizi nell’ambito delle attivita istituzionali realizzate e dalla valutazione, operata internamente al CSV, dei
cambiamenti intervenuti nel contesto di riferimento in seguito all’azione svolta.

L’analisi si & basata sull’analisi di diversi documenti e statistiche relative sia agli aspetti di contesto del territorio di
riferimento, quindi in relazione alla dimensione sociale, economica e culturale, ambientale e sanitaria, che agli aspetti
piu specifici del volontariato e del terzo settore.

Particolare rilevanza ha avuto certamente la relazione costante e quotidiana con il volontariato operante negli enti del
terzo settore attivi nella Calabria centrale, dalla quale sono scaturite importanti indicazioni in relazione ai principali
bisogni riscontrati ed alle attivita ritenute piu efficaci e di maggiore impatto messe in campo dagli ETS.

I dati ricavati dal RUNTS sono stati oggetto di specifiche elaborazioni interne che hanno fornito importanti indicazioni
in relazione alla quantita delle OdV e degli altri Ets presenti a livello comunale e provinciale, consentendo di orientare
in modo piu efficace le azioni di animazione, di sostegno e di supporto al volontariato

Le tempistiche dell'indagine e dell’elaborazione effettuata in relazione all’analisi dei bisogni sono le seguenti:
- Analisi documentali di ricerche, studi, rapporti: tutto 'anno

- Raccolta ed elaborazione indicazioni contatto quotidiano con stakeholder: tutto 'anno

- analisi approfondimenti CSVnet e gruppi di lavoro: tutto ’'anno

- Valutazioni interne circa I'impatto dell’attivita svolta: trimestralmente

- Somministrazione questionari: dal mese di ottobre

- Analisi ed elaborazione dati software gestionale: trimestrale

Gli ultimi dati aggiornati relativi al censimento delle Istituzioni non profit condotto da Istat rivelano che Nel 2022 le
istituzioni crescono piu al Sud (+2,0%) Nonostante questo trend positivo si registra una contrazione del numero dei
volontari totali, rispetto ai dati rilevati nel 2015, di circa il 15%. La diminuzione dell'impegno volontario unitamente alle
difficolta registrate nel ricambio generazionale interno agli ets e nel coinvolgimento dei giovani nella dimensione del
volontariato, rappresentano certamente dei campanelli d’allarme importanti che devono essere debitamente considerati
e che richiedono un’adeguata strategia d’intervento. A tal proposito appare utile riportare il dato nazionale relativo ai
settori maggiormente “attrattivi” rispetto al volontariato “In particolare, la quota di istituzioni che si avvalgono di
volontari é pit alta rispetto al dato nazionale (72,1%) nei settori dellAmbiente (86% delle istituzioni attive nel
settore), delle Attivita ricreative e di socializzazione (85,6%), della Filantropia e promozione del volontariato (84,6%),
della Cooperazione e solidarieta internazionale (83,1% del totale del settore) e dell’Assistenza sociale e protezione
civile (78,3%)”.(fonte censimento INP Istat 2021)

Altro elemento rilevante in tema di bisogni € quello relativo alla dimensione digitale. In conformita con le risultanze
delle indagini nazionali, che rivelano come nel 2021 il 79,5% delle INP italiane abbia utilizzato almeno una tecnologia
digitale (fonte censimento INP Istat 2021), si riscontra la necessita di garantire un servizio costante in termini di
accompagnamento e di supporto nell’accesso ed utilizzo delle tecnologie digitali, nel nostro caso esigenza divenuta
improrogabile in ragione dell’introduzione del RUNTS ma, pit in generale, elemento ormai imprescindibile per
garantire al volontariato la giusta visibilita, per le attivita di sensibilizzazione e di recruiting, per stimolare la
partecipazione e la cittadinanza attiva, per veicolare in modo attuale ed efficace ogni sorta di contenuto ritenuto
rilevante, sia all'interno che all’esterno della dimensione associativa.

Emerge quindi un bisogno specifico legato al coinvolgimento dei piu giovani nelle attivita di volontariato che potrebbe
assolvere ad una duplice funzione ovvero, da un lato, promuovere un ricambio generazionale nelle organizzazioni di
volontariato e negli altri enti del terzo settore dove ’eta media, tranne che per piccole eccezioni, risulta essere
abbastanza elevata e, dall’altro, consentire al mondo del volontariato di acquisire in modo piu rapido ed efficace le
competenze per rapportarsi in modo efficace con le nuove tecnologie, ormai imprescindibili anche nel nostro mondo.

Assume sempre maggiore rilevanza anche il tema del coinvolgimento degli stakeholder degli enti del terzo settore, non
solamente come destinatari delle attivita istituzionali ma anche come soggetti, interni ed esterni agli enti, privati e
pubblici, profit e non profit, con cui le organizzazioni entrano in contatto, non sempre instaurando relazioni efficaci. Da
un lato il tema degli stakeholder ¢ trattato soprattutto in termini di rendicontazione, ad esempio in fase di
predisposizione del bilancio sociale o di altre tipologie di documenti rendicontativi, dall’altro si configura quale aspetto



centrale nell'implementazione e nel consolidamento di “reti” con diverse tipologie di soggetti certamente necessarie per
migliorare 'impatto dell’azione posta in essere dal volontariato nel contesto di riferimento.

Appare necessario promuovere e sostenere la sperimentazione dei meccanismi di co-programmazione e co-
progettazione introdotti dal Codice del Terzo Settore garantendo un impegno costante nelle azioni di consulenza e
formazione e soprattutto organizzando le attivita di animazione territoriale funzionali ad implementare un qualificato
rapporto di interlocuzione, confronto e collaborazione con la Pubblica Amministrazione, costruendo sinergie operative
utili al volontariato ed alle nostre comunita.

Tali indicazioni trovano conferma sia nell’analisi delle risposte fornite nell’ambito dei questionari somministrati che nei
focus group e riunioni svolte. Le criticita maggiori sono riconosciute nel reperimento di risorse economiche, nel
recruiting dei volontari e nell’attivazione di un concreto processo di collaborazione con la Pubblica Amministrazione.
Gli obiettivi da perseguire ritenuti essenziali dagli enti sono stati infatti, nell’'ordine, costruzione di reti e sinergie,
Sostenere e promuovere la partecipazione ai tavoli di co-programmazione e co-progettazione. Le
tematiche formative piu richieste riguardano le normative di settore e la progettazione sociale mentre con
riferimento alla consulenza progettuale, emerge la necessita di potenziare i servizi relativi all’informazione sui
bandi attivi ed il supporto nell’elaborazione progettuale. In relazione all’area ricerca e documentazione €
emersa una specifica esigenza di Supporto documentale e informativo nell'ideazione, organizzazione
realizzazione di progetti, servizi, attivita e con riferimento all’area Promozione, Animazione Territoriale e
Orientamento il servizio piu richiesto riguarda il Progetto giovani/scuola volontariato - incontri nelle scuole
per promuovere la cultura della solidarieta.

LE LINEE STRATEGICHE DEL CSV CALABRIA CENTRO

Il volontariato dell’area centrale della Calabria ha assistito e si & reso protagonista di un percorso di innovazione e
trasformazione dovuto al cambio di paradigma che ha reso necessario avviare un processo di cambiamento che, tramite
la fusione dei tre centri, ha portato alla costituzione del Centro unico dell’area centrale.

Inoltre, 'entrata in vigore del codice del TS ha portato all’esigenza per il volontariato del territorio di interrogarsi sulla
prospettiva dell’essere e fare volontariato con la necessita di darsi una strutturazione differente, in grado di rispondere
al mutato contesto normativo.

Il ruolo del volontariato € rimasto immutato — era e continua ad essere I’elemento vitale che sul territorio costruisce
relazioni di comunita, si fa carico delle problematiche emergenti e al contempo contribuisce in maniere significativa alla
strutturazione di processi di costruzione delle politiche territoriali a sostegno delle persone e a contrasto delle situazioni
di disagio.

Cio avviene in una dinamica nuova ed evoluta che richiede una capacita di visione, una capacita programmatoria e una
forte sinergia / collaborazione con il territorio e con gli Enti.

Obiettivi del CSV Calabria Centro per il triennio

il Piano strategico 2025-27 del CSV Calabria Centro presenta sei obiettivi strategici. Gli obiettivi guardano ad una
prospettiva di media termine e verranno nuovamente declinati ed adattati, al termine del triennio, mantenendo pero
quell’orizzonte in mente.

Gli obiettivi che seguono fanno riferimento esplicito alle esigenze riscontrate nella gestione del Csv e nel rapporto con le
associazioni e con il territorio. Inoltre, tengono conto della visione di sviluppo che il CSV Calabria Centro,
coerentemente con gli obiettivi di sviluppo che il CSV vuole perseguire nel triennio di riferimento.

Pertanto, nella definizione delle linee strategiche il CSV Calabria Centro ha individuato n. 04 linee operative cosi
caratterizzate:

e Strategie da adottare verso I'esterno che tengano conto delle esigenze degli ETS e del territorio;

e Strategie da adottare nel rapporto con il livello Regionale/Nazionale dei CSV;

e Strategie da adottare in un processo di riorganizzazione interna, nella logica di rafforzamento delle relazioni:
tra lo staff; staff/livello politico;

e Strategie da adottare nell’aggiornamento e sviluppo delle competenze degli operatori, al fine di adeguarli alle
nuove esigenze degli ETS e del territorio.

Le linee operative vengono sviluppate e approfondite in 6 macro obiettivi:
OBIETTIVO 1: IL CSV NEL RAPPORTO CON LE ASSOCIAZIONI

I servizi che il CSV Calabria Centro offre, agli ETS sono basati sui diversi bisogni del volontariato del territorio
coerentemente con quanto previsto e stabilito nell’articolo 63 del Codice del Terzo Settore.

Riaffermare la centralita delle relazioni con le associazioni diviene un elemento strategico per il CSV Calabria che
attraverso l’attivazione di un percorso permanente di ascolto, confronto e raccolta dei bisogni dei diversi destinatari, si



pone l'obiettivo di operare, attraverso una rivisitazione riorganizzazione (Carta dei servizi - regolamento dei servizi)le
proprie modalita operative ed eventualmente una riprogrammazione/ridefinizione della propria operativita sia per
quanto concerne i servizi che i progetti.

Obiettivo 2: IL CSV COME AGENTE DI SVILUPPO TERRITORIALE

Il CSV Calabria Centro, come Agenzia di Sviluppo Territoriale, investe sul territorio attraverso la ricerca di percorsi che
valorizzino esperienze e rafforzino le collaborazione attraverso la creazione di reti tra soggetti che il territorio vivono
(Pubbliche amministrazioni — Enti del TS — altri soggetti) con I'obiettivo di attivare nuove risorse ed esperienze di
collaborazione.

CSV e territorio: Ricomporre e riaffermare il ruolo di prossimita di CSV Calabria Centro con il territorio attraverso il
ruolo operativo delle tre sedi territoriali . Inoltre, nella pianificazione/programmazione delle azioni grande attenzione
viene data alle reali esigenze del volontariato attraverso la creazione di servizi mirati a riaffermare la centralita
dell’azione volontaria

OBIETTIVO 3: IL CSV NEL RAPPORTO CON LA RETE REGIONALE E NAZIONALE DEI CSV

La costruzione di percorsi condivisi a vario livello rappresenta il valore aggiunto nell’azione del CSV tale assunto trova
immediata applicazione nel rapporto con CSVnet mentre, al momento riscontra livelli di problematicita a livello
regionale nel rapporto con gli altri CSV.

L’obiettivo per il triennio € quello di attivare percorsi di collaborazione con il CSV regionale attivando collaborazioni che
consentano di gestire in modo condiviso sia alcuni ambiti di operativita sia dal punto di vista operativo che nelle
relazioni con gli Enti territoriali (comuni, provincie e Regione) e con gli organismi di rappresentanza del TS

Obiettivo 4: RIORGANIZZAZIONE STAFF

Il CSV Calabria Centro, nel corso del triennio adottera una serie di strumenti che sostengano i processi di
riorganizzazione e i processi di sviluppo delle competenze dello staff al fine di garantire livelli di servizi sempre piu
evoluti e adeguati ai reali bisogni che gli ETS e il territorio esprimono. Tale obiettivo sara perseguito anche attraverso lo
sviluppo della carta dei servizi e 'adozione di un regolamento dei servizi.

Obiettivo 5: SOSTENIBILITA’

Il tema della sostenibilita diventa centrale nella gestione del CSV Calabria Centro — continuare a garantire 'impatto
positivo sui territori e un adeguato sostegno agli ETS ¢ uno degli obiettivi per il prossimo triennio anche in una
situazione congiunturale che vede una lenta ma progressiva riduzione dei fondi.

Obiettivo 6: ETICITA’ DELLE AZIONI (Ricerca Valoriale)

Il Csv Calabria Centro, in continuita con quanto fino ad ora realizzato ed in una logica di equita e trasparenza delle
azioni, mira ad implementare azioni e linee operative in modo che i servizi siano accessibili a tutti gli Enti del Terzo
Settore attuando una sistematica azione di monitoraggio e di verifica affinché i servizi vengano erogati esclusivamente
agli Enti che svolgono attivita in linea con quanto previsto dal codice del TS.

Elementi di monitoraggio del Piano

Il raggiungimento degli obiettivi sopra evidenziati e le modalita di realizzazione saranno oggetto di rendicontazione
puntuale all’interno dei documenti di trasparenza del CSV Calabria Centro.

Gli obiettivi sono declinati nelle programmazioni annuali, secondo i modelli di programmazione previsti dalle linee
guida dell’Organismo Nazionale di Controllo e dell’Organismo Territoriale di Controllo e gli strumenti di
accompagnamento predisposti da CSVnet.

I dati sui servizi erogati e la declinazione dei beneficiari vengono raccolti dal gestionale del CSV, nonché da altri
strumenti di rilevazione.

Ovviamente, I'attuazione degli obiettivi del presente Piano Strategico € fortemente dipendente dal riparto economico e
dalle attribuzioni economiche annuali.

Al momento della stesura del presente documento erano conosciute solo le attribuzioni per 'anno 2025. La
disponibilita dei fondi e la relativa ripartizione potra fortemente impattare sull’assetto dell’intera programmazione.

Dal canto suo il CSV Calabria Centro si sta impegnando in un percorso, previsto nelle linee strategiche, che prevede la
creazione di requisiti per garantire la sostenibilita del CSV attraverso due percorsi:

e il reperimento di risorse extra FUN;
e la riorganizzazione delle risorse umane del CSV.



In ultimo € opportuno evidenziare che € prevista una revisione degli obiettivi da effettuarsi ogni anno, per apportare
eventuali aggiustamenti legati a fattori interni o esterni che potranno influire sul Piano stesso.

BACINO DI UTENZA: NUMERO E TIPOLOGIA DEI SOGGETTI COINVOLTI NELL'INDAGINE

TIPOLOGIA SOGGETTI COINVOLTI NUMERO SOGGETTI COINVOLTI
Ets soci 162
Ets non soci 100
Enti pubblici 10



PROMOZIONE, ORIENTAMENTO E ANIMAZIONE TERRITORIALE

SCHEDE ATTIVITA'

CLASSIFICAZIONE Promozione, orientamento e animazione territoriale
(Promozione del volontariato)

TITOLO ATTIVITA: Promuovere il Volontariato

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Catanzaro - Crotone - Vibo Ambito OTC: Calabria
Valentia

Anno di riferimento: 2025 Allegato di: Programmazione

Oneri complessivi: 31.914,28

(Assegnazione

annuale FUN)

Tipologia: Attivita aggiornata

AGGIORNAMENTO ANNO PRECEDENTE

L'aggiornamento riguarda l'inserimento nella scheda dell'azione di sistema realizzata insieme agli altro CSV calabresi

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITA, DELLE MODALITA ATTUATIVE E DEGLI
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

Nell’ambito della scheda progetto “promuovere il volontariato” si prevede di realizzare diverse attivita ed iniziative
finalizzate a promuovere la cultura del volontariato nelle nostre comunita. Gli interventi saranno realizzati con la
collaborazione di organizzazioni di volontariato e di altri ETS, enti ed istituzioni ma anche autonomamente dal Centro
Servizi e si potranno svolgere, se ritenuto necessario ed opportuno, anche in modalita telematica.

Al fine di migliorare la conoscenza degli enti del terzo settore da parte di cittadini, enti, istituzioni e per consentire la
piu efficace realizzazione della loro mission istituzionale aumentando cosi I'impatto sociale delle attivita realizzate, si
realizzeranno diverse azioni tra cui:

- campagne di sensibilizzazione sui temi del volontariato e della solidarieta.

L’azione sara realizzata sia in modalita informatica che mediante iniziative culturali, con la realizzazione di un elaborato
grafico che sara veicolato attraverso il sito internet ed i canali social del CSV e degli enti coinvolti. Parallelamente
saranno realizzati almeno 3 incontri, uno in ciascuna provincia, in cui saranno illustrati i valori fondamentali della
cultura del volontariato. I destinatari dell’azione saranno i cittadini ed in particolare i giovani, gli enti e le istituzioni del
territorio, gli enti del terzo settore

- convegni e seminari
L’azione prevede 'organizzazione di convegni e seminari che interesseranno I’ambito ambientale, socio-sanitario e della
protezione civile. In ciascuna provincia saranno realizzati 1 convegno ed 1 seminario che vedranno la partecipazione

degli enti del terzo settore e delle istituzioni che operano negli ambiti richiamati. I destinatari dell’azione programmata
saranno i cittadini, i rappresentanti di enti ed istituzioni, gli enti del terzo settore

- iniziative culturali ed eventi corali
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L’azione prevede I'organizzazione di iniziative culturali ed eventi corali finalizzati a promuovere i valori del volontariato
in differenti ambiti d’intervento. In ciascuna provincia saranno realizzati 1 evento culturale (mostra, concerto,
proiezione, reading letterario) ed 1 evento corale (festa, festival, rassegna, spettacolo) che vedranno la partecipazione
degli enti del terzo settore. L'organizzazione degli eventi culturali e corali racchiude in sé sia 'aspetto aggregativo che
quello della condivisione, favorendo sicuramente una maggiore efficacia nella promozione dei contenuti connessi alla
dimensione del volontariato, della partecipazione, della cittadinanza attiva. I destinatari dell’azione programmata
saranno i cittadini, soprattutto i giovani, i rappresentanti di enti ed istituzioni, gli enti del terzo settore

L’obiettivo strategico consiste nel diffondere i valori della solidarieta, della partecipazione, della cittadinanza attiva,
dando visibilita al volontariato e all'impatto sociale dell’azione volontaria messa in campo dagli ETS nella comunita
locale. Le iniziative programmate, inoltre, intendono promuovere I'avvicinamento dei giovani al mondo del volontariato
passando da ambiti per loro pit familiari come ’ambiente e la cultura, la dimensione social.

Azione: Cammino tra le storie

Nel 2025, il percorso "Cammino tra le storie" continua la sua tradizione come attivita co-progettata tra i Centri di
Servizio della Calabria, con I'obiettivo di rinnovare la motivazione dei volontari e rafforzare la rete del Terzo Settore.
L’iniziativa si concentra sull’incontro e sulla valorizzazione di Enti di Terzo Settore (ETS) di nuova costituzione e sulla
promozione della conoscenza reciproca tra le diverse realta calabresi.

L'attivita si sviluppa in due fasi principali:
. Fase 1: Ogni territorio coinvolto organizza un incontro di scambio per i volontari, mirato a favorire una
socializzazione iniziale e ad approfondire le motivazioni dell'impegno volontario tramite attivita ludiche e di

condivisione.

. Fase 2: Una giornata intensiva che raccoglie i gruppi territoriali, con attivita laboratoriali, dinamiche interattive e
la possibilita di intrecciare storie di vita di volontari che si uniscono in una visione comune del volontariato calabrese.

svolta da:

CSV Cosenza

CSV Calabria Centro

CSV Reggio Calabria
DESTINATARI
Ets soci : 100
Ets non soci : 100
Enti pubblici : 10
Cittadini/aspiranti volontari : 2000
Volontari : 200

Si prevede di raggiungere

- 2410 destinatari tra ETS, cittadini, volontari, gruppi informali, enti ed istituzioni
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

Inizio attivita: Gennaio 2025

Fasi 1: organizzazione e pianificazione attivita;

Fase 2: realizzazione attivita;

Fase 3: monitoraggio e valutazione.

Fine attivita: Dicembre 2025

storie

Gen |Feb |Mar Apr  Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic
campagne di
sensibilizzazione X X < X X X X X <
convegni e
pemnar X X X X X X X X X
iniziative
culturali ed
eventi corali X X X X X X X X X X X X
Cammino tra le e e X e e X e e < e e e
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COLLABORAZIONI

Categoria Partner Eventuali azioni dell'attivita

Altro/Altri CSV  CSV Cosenza

Altro/Altri CSV  CSV dei Due
Mari ETS
Reggio Calabria

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

Personale dipendente 6

Tipologia di
collaborazione

Altro
(Collaborazione
nella realizzazione
del percorso
"Cammino tra le
Storie" attraverso
la messa a
disposizione di
risorse interne.)

Altro
(Collaborazione
nella realizzazione
del percorso
"Cammino tra le
Storie" attraverso
la messa a
disposizione di
risorse interne.)

Finanziamento
extra FUN

Sono 6 le risorse umane interne coinvolte cosi distribuite territorialmente: Catanzaro 2, Crotone 2 e Vibo Valentia 2

MODALITA DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITA

Le attivita programmate saranno oggetto di apposita azione di monitoraggio e verifica sia mediante il software
gestionale, che consente di registrare numerosi dati tra cui i servizi erogati e la tipologia di utenza, che mediante
incontri di staff, report sulle attivita svolte ed analisi dei risultati degli indicatori

RISULTATI ATTESI

campagne di sensibilizzazione : 4
ETS coinvolti : 200
iniziative culturali e laboratori : 6
numero volontari coinvolti : 200
seminari convegni manifestazioni : 6

Indicatore specifico sul numero di ODV e di ETS coinvolti

Indicatori specifici sul numero, tipologia e livello di partecipazione di enti diversi da ETS

MODALITA EROGATIVA INTEGRATA E PRINCIPI DELL’ARTICOLO 63
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a) Soggetti coinvolti

b) Risorse condivise

c) Descrivere I’eventuale ricaduta in
termini di ottimizzazione delle
risorse (Principio di economicita) e
il tipo di risparmio economico, se
previsto, con una stima (specificare
anche se tramite eventuali contratti
0 convenzioni)

d) Descrivere I’eventuale ricaduta
sulla qualita del servizio (Principio
di qualita)

14

CSV Calabria Centro
CSV Cosenza

CSV Reggio Calabria

Staff tecnici CSV calabresi

Gli operatori dei Csv partecipano a riunione per la pianificazione
dell’iniziativa.

Partecipano anche alla sua realizzazione e raccolgono spunti ed
esigenze da parte dei volontari

- Quantita dei costi risparmiati - presunti o realizzati

€ 2.000,00
Partecipando al gruppo di lavoro viene garantita una maggiore
condivisione e un confronto diretto tra gli ETS di diversi territori
calabresi.



ONERI

Voce di spesa Fun

Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci

V1.01 - Materiali di consumo e di cancelleria

V1.99 - Altri oneri di materie prime sussidiarie, di consumo e
merci

TOTALE

Servizi

V2.01 - Utenze

V2.02 - Spese di catering

V2.03 - Spese di viaggi, vitto e alloggio

V2.06 - Assicurazioni

V2.07 - Prestazioni professionali di lavoro autonomo e assimilato
V2.11 - Servizi di grafica e stampa

V2.12 - Servizi per la comunicazione

V2.13 - Servizi Formativi, di Ricerca e organizzazione eventi

V2.99 - Atri oneri per Servizi

TOTALE
Godimento beni di terzi
V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV
V3.02 - Altri canoni di locazione
V3.03 - Canoni di noleggio/leasing beni
V3.99 - Altri oneri per godimento beni di terzi

TOTALE
Personale
V4.01 - Oneri per personale dipendente

TOTALE
Altri oneri
V7.01 - Rimborsi spese volontari e organi sociali

TOTALE

TOTALE

Fonti di finanziamento per le attivita programmate Fun
Fondi da assegnazione annuale Fun

Fondi Extra Fun

15

710,00
1.000,00

1.710,00

535,00

1.200,00
550,00
300,00

1.500,00
800,00
300,00
900,00
275,00

6.360,00

960,00
1.000,00
600,00

45,00

2.605,00

20.639,28

20.639,28

600,00

600,00

31.914,28

31.914,28

0,00

Extra fun

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

Extra fun
0,00

0,00

Totale

710,00
1.000,00

1.710,00

535,00

1.200,00
550,00
300,00

1.500,00
800,00
300,00
900,00
275,00

6.360,00

960,00
1.000,00
600,00

45,00

2.605,00

20.639,28

20.639,28

600,00

600,00

31.914,28

Totale

31.914,28

0,00



CLASSIFICAZIONE Promozione, orientamento e animazione territoriale
(Promozione del volontariato)

TITOLO ATTIVITA: Scuola, giovani e volontariato

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Catanzaro - Crotone - Vibo Ambito OTC: Calabria
Valentia

Anno di riferimento: 2025 Allegato di: Programmazione

Oneri complessivi: 20.224,34

(Assegnazione

annuale FUN)

Tipologia: Attivita identica all'anno precedente

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITA, DELLE MODALITA ATTUATIVE E DEGLI
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

Il progetto Scuola, Giovani e Volontariato ha come obiettivo strategico “Far conoscere e sperimentare ai giovani
studenti il volontariato quale luogo significativo in cui si concretizza I'esercizio della cittadinanza attiva e della
democrazia ispirandosi ai valori della solidarieta”.

Il percorso progettuale si svolgera attraverso I’attivazione di percorsi esperienziali di condivisione della vita e delle
attivita delle organizzazioni di volontariato e degli ETS del territorio di riferimento, partecipando alla costruzione di un
tessuto sociale pienamente solidale, a partire da temi quali: la donazione, la legalita, 'emarginazione, la
discriminazione, I'inclusione, ’ambiente, la sostenibilita.

Il CSV Calabria Centro ha consolidato, con le precedenti programmazioni, azioni orientate alla costruzione di reti tra la
scuola e il mondo del volontariato, sulla base di convenzioni e protocolli d’intesa con gli Uffici Provinciali Scolastici
delle province di Catanzaro, Crotone e Vibo Valentia. I legami e le collaborazioni sviluppate con gli ETS del territorio e
gli Istituti scolastici di ogni ordine e grado, sono quindi la piattaforma operativa per lo sviluppo delle azioni specifiche
(attivita), orientate in modo coerente al raggiungimento degli obiettivi specifici e strategici, che saranno declinati in
funzione delle diverse fasce d’eta e dei settori di intervento degli ETS del territorio di riferimento.

Le attivita saranno rivolte agli studenti degli istituti scolastici di scuola primaria e secondaria di primo grado e di
secondo grado.

Attraverso uno stretto rapporto di co-progettazione tra il CSV, gli istituti scolastici e gli Enti del Terzo Settore verranno
sviluppate le attivita sotto descritte rivolte anche ad ottenere una buona conoscenza delle realta sociali per sperimentare
azioni di cittadinanza attiva.

In particolare si svilupperanno:

e Incontri con gli ETS da coinvolgere nel percorso

¢ Invio della proposta agli Istituti scolastici da coinvolgere; incontri con le scuole che aderiscono al progetto.

¢ Incontri classe: realizzazione di incontri allo scopo di sensibilizzare gli studenti sulle tematiche di cui si
occupano le associazioni e permettere una riflessione e un confronto su temi che coinvolgono la collettivita.

e Percorsi a tema: co-progettazione e realizzazione degli incontri con le associazioni selezionate sulla base
dell'interesse degli studenti e degli insegnanti, con 1'obiettivo di favorire una partecipazione piu attiva dei
ragazzi.

o Realizzazione di eventi a cura delle associazioni e delle scuole

¢ Coinvolgimento della scuola e degli studenti nell'organizzazione di eventi proposti dalle stesse associazioni e/o
dai CSV e rivolti alla cittadinanza e ai giovani allo scopo di promuovere e sensibilizzare.

o Stage della solidarieta: esperienze strutturata e concreta per gli studenti da svolgere all'interno delle
associazioni aderenti al progetto
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Gli incontri potranno avvenire sia presso gli istituti scolastici che nelle sedi territoriali del CSV. Gli interventi saranno
quanto piu possibile di tipo interattivo (coinvolgimento dei giovani, raccolta di domande e di chiarimenti, lavori di
gruppo, brainstorming, giochi didattici, filmati, laboratori didattici...) e saranno svolti prevalentemente con le tecniche
di coinvolgimento attivo dei giovani, attraverso le metodologie di educazione non formale. Si potranno inoltre realizzare
anche incontri di approfondimento rivolti ai docenti.

Modalita di accesso ai servizi/attivita:

Si fara riferimento alla Carta dei Servizi del CSV Calabria Centro;

L’iniziativa verra pubblicizzata attraverso i canali informatici del Centro Servizi: newsletter, sito web, social, web radio
Per gli Istituti Scolastici e U.P.S.:

- Accordo di partecipazione

Per gli ETS: manifestazione di interesse all’iniziativa. Gli ETS interessati dovranno essere accreditati presso il CSV
Calabria Centro.

Obiettivi:

e Favorire la crescita culturale e umana dei giovani alla luce dei valori che stanno alla base del volontariato: solidarieta,
altruismo, responsabilita del vivere civile, consapevolezza del bene comune;

e Sviluppare e sostenere le forme di cittadinanza attiva per favorire la costruzione di esperienze di partecipazione dei
giovani mettendo in rapporto impegno individuale e valore sociale generato;

e Aumentare la conoscenza delle realta sociali del territorio da parte dei giovani.

e promuovere percorsi di impegno civile da parte dei giovani negli enti del terzo settore e le istituzioni scolastiche per
consentire una formazione “sociale” delle giovani generazioni;

o contribuire all’attuazione dell’Agenda 2030 collaborando con le Agenzie Educative del territorio a creare le
opportunita di formazione non formale dei giovani alla cittadinanza ampia

e articolata, fatta di senso della legalita, etica delle responsabilita, pensiero critico, capacita di argomentazione.

DESTINATARI

Studenti : 500
Ets soci : 5
Ets non soci : 10

Giovani studenti delle scuole di primo e secondo grado degli Istituti Scolastici ricadenti nelle province di Catanzaro,
Crotone e Vibo Valentia; organizzazioni di Volontariato, Associazioni di Promozione Sociale, ETS con Volontari;
personale docente;

Destinatari diretti: 500 studenti che aderiranno all'iniziativa e che parteciperanno al percorso; 15 ETS che
riceveranno formazione sulle modalita di accoglienza e gestione di giovani volontari e parteciperanno in presenza agli
incontri con i giovani studenti.

Destinatari indiretti: la comunita di riferimento.
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic

Incontri con gli
ETS da X X X
coinvolgere

Invio della
proposta agli
Istituti
scolastici

Incontri classe X X

Percorsi a
tema: co- X X
progettazione

Stage dei
giovani X

presso gli ETS

Realizzazione
di
eventi/evento
finale

Coinvolgimento

in eventi degli X X X X X X X
ETS o CSV

Fase 1

Incontri con gli ETS da coinvolgere nel percorso

Invio della proposta agli Istituti scolastici da coinvolgere; incontri con le scuole che aderiscono al progetto.

Incontri classe: realizzazione di incontri allo scopo di sensibilizzare gli studenti sulle tematiche di cui si occupano le
associazioni e permettere una riflessione e un confronto su temi che coinvolgono la collettivita.

Fase 2

Percorsi a tema: co-progettazione e realizzazione degli incontri con le associazioni selezionate sulla base dell'interesse
degli studenti e degli insegnanti, con 1'obiettivo di favorire una partecipazione piu attiva dei ragazzi.

Fase 3

Realizzazione di eventi a cura delle associazioni e delle scuole
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COLLABORAZIONI

Categoria Partner Eventuali azioni dell'attivita Tipologia di Finanziamento
collaborazione extra FUN

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

Personale dipendente 3
Sono 3 le risorse umane interne coinvolte cosi distribuite territorialmente: Catanzaro 1, Crotone 1 e ViboValentia 1

MODALITA DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITA
Indicatori di monitoraggio:
Le attivita programmate saranno oggetto di apposita azione di monitoraggio e verifica sia mediante il software
gestionale, che consente di registrare numerosi dati tra cui i servizi erogati, che mediante incontri di staff, report sulle
attivita svolte ed analisi dei risultati degli indicatori (Numero di incontri nelle scuole. - Numero di giovani coinvolti. -
Numero di realta associative coinvolte, numero degli istituti coinvolti).

Indicatori di esito

Grado di soddisfazione espresso dagli studenti. - Grado di soddisfazione espresso dai referenti delle scuole — Grado di
soddisfazione espresso dagli ETS.

RISULTATI ATTESI
ETS coinvolti : 30
giovani coinvolti : 500
numero volontari coinvolti : 60
nuove iniziative attivate : 15

RISULTATI ATTESI

n. iniziative realizzate 15

n. ets coinvolti 30

n. studenti coinvolti 500

n. volontari coinvolti 60
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ONERI

Voce di spesa Fun Extrafun Totale

Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci

V1.01 - Materiali di consumo e di cancelleria 710,00 0,00 710,00
TOTALE 710,00 0,00 710,00

Servizi

V2.02 - Spese di catering 535,00 0,00 535,00

V2.06 - Assicurazioni 350,00 0,00 350,00
TOTALE 885,00 0,00 885,00

Personale

V4.01 - Oneri per personale dipendente 18.399,34 0,00 18.399,34
TOTALE 18.399,34 0,00 18.399,34

Altri oneri

V7.01 - Rimborsi spese volontari e organi sociali 230,00 0,00 230,00
TOTALE 230,00 0,00 230,00
TOTALE 20.224,34 0,00 20.224,34

Fonti di finanziamento per le attivita programmate Fun Extrafun Totale
Fondi da assegnazione annuale Fun 20.224,34 0,00 20.224,34
Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00
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CLASSIFICAZIONE Promozione, orientamento e animazione territoriale
(Promozione del volontariato)

TITOLO ATTIVITA: Servizio Civile Universale

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Catanzaro - Crotone - Vibo Ambito OTC: Calabria
Valentia

Anno di riferimento: 2025 Allegato di: Programmazione

Oneri complessivi: 16.219,51

(Assegnazione

annuale FUN)

Tipologia: Attivitd aggiornata

AGGIORNAMENTO ANNO PRECEDENTE

Nel corso del 2025 sara intensificata 1'attivita di animazione e promozione del servizio civile sul territorio attraverso la
realizzazione di giornate informative (infoday) sul territorio di competenza del CSV Calabria Centro.

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITA, DELLE MODALITA ATTUATIVE E DEGLI
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

Il Servizio Civile Universale mira a dare 'opportunita agli Enti di inserirsi in un sistema che ha come finalita precipua la
difesa della Patria, accanto alla promozione dei valori fondativi della Repubblica, all’educazione alla pace tra i popoli,
alla tutela dei diritti inviolabili dell'uomo, che si esercita attraverso un’esperienza di cittadinanza attiva del giovane
operatore volontario. Per gli Enti € uno straordinario strumento di partecipazione attiva alla vita del paese attraverso la
presentazione di programmi di intervento sviluppati sugli obiettivi stabiliti nel Piano triennale che ha le sue
fondamenta nell’Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile. Per i giovani I'esperienza di servizio civile € un percorso di
formazione, crescita e cittadinanza attiva supportata dagli enti.

Il CSV é iscritto all’Albo degli enti di servizio civile con 31 enti di accoglienza, 66 sedi di attuazione e 10 figure
accreditate (numeri in crescita rispetto all'anno precedente). Nel 2024 ¢€ stata avviata la procedura di adeguamento per
I'inserimento di nuovi Enti.

L’accreditamento € nei settori: Assistenza, protezione civile ed Educazione e Promozione culturale, paesaggistica,
ambientale, del turismo.

Il CSV partecipa, inoltre, alla Programmazione e progettazione a livello nazionale con gli altri CSV.

Tre sono le linee di attivita:

1) Redazione, presentazione e gestione dei programmi di intervento di servizio civile universale
2) Adeguamento dell’iscrizione
3) Promozione del SCU

Redazione, presentazione e gestione dei programmi di intervento di servizio civile universale.

A seguito della pubblicazione della Circolare recante “Disposizioni per la redazione e la presentazione dei programmi di
intervento di servizio civile universale - Criteri e modalita di valutazione”, gli Enti coordinati dal CSV si riuniscono nei
gruppi di lavoro costituiti in base al settore di intervento per elaborare i programmi ed i progetti. Tale attivita viene
realizzata con i servizi di consulenza sulla progettazione sociale.
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Programmi e progetti vengono inseriti sulla piattaforma HELIOS per la presentazione. Alla scadenza del Bando per la
selezione degli operatori volontari, si organizzano e pianificano le procedure di selezione. All’avvio dei progetti si
implementano tutte le attivita perviste per I'avvio e la gestione dei progetti. L’attivita realizzata con gli altri CSV consiste
nella co-progettazione nella realizzazione delle attivita progettuali.

Adeguamento dell’iscrizione

Nella finestra temporale intercorrente tra il 1 maggio e il 31 ottobre il CSV pubblica la manifestazione di interesse per i
nuovi enti di accoglienza, pianifica gli incontri informativi/formativi, avvia le procedure per 'accreditamento.

Promozione del SCU

Pianificazione e realizzazione di incontri rivolti agli Enti che intendono accreditarsi al fine di fornire informazioni sui
principi e sulle procedure.

Pianificazione e realizzazione degli incontri nelle scuole per sensibilizzare e informare gli studenti delle quinte classi
sulle opportunita della partecipazione al Servizio Civile.

Realizzazione di infoday sui territori in collaborazione con diversi attori territoriali pubblici e ETS. Indicativamente,
saranno realizzati almeno 3 infoday nei mesi di febbraio, maggio/giugno e ottobre 2025.

SCU CSV NET

Il CSV Calabria Centro fa parte del Gruppo SCU di CSVNET e partecipa attivamente all’elaborazione di documenti, di
Programmi e progetti in cui sono coinvolti gli altri Centri.

CSVNET fa parte della Consulta nazionale per il servizio civile universale.
Il Gruppo lavora su due fronti:

¢ la messa a sistema dei CSV titolari di accreditamento, la partecipazione ai Bandi co-programmando e co-
progettando;
¢ l’elaborazione di proposte da porre all’attenzione della Consulta.

La forte rilevanza assunta dal Servizio civile nel perseguimento degli obiettivi generali del Paese ¢ ampiamente
documentata nel Piano 2023/2025 per la programmazione del servizio stesso.

I settori e le aree di intervento del servizio civile trovano piena corrispondenza in 11 dei 17 obiettivi dell’Agenda 2030.
La programmazione del CSV si realizza sugli obiettivi:

Obiettivo 1: Porre fine ad ogni poverta nel mondo
Obiettivo 4: Fornire educazione di qualita, equa ed inclusiva, e un’opportunita di apprendimento per tutti
Obiettivo 11: rendere le citta e gli insediamenti umani inclusivi, sicuri, duraturi e sostenibili

Il CSV Calabria Centro come ente accreditato partecipa ai bandi emanati dal Ministero per accogliere ogni anno ragazze
e ragazzi per 'esperienza di Servizio Civile Universale nelle sedi delle associazioni accreditate come sedi attuative di
progetto.

Il CSV inoltre facilita 'accesso a questa opportunita alle associazioni meno strutturate che possono divenire sede
attuativa.

In particolare “L’obiettivo del progetto é potenziare il Servizio civile universale, stabilizzando il numero di operatori
volontari e promuovendo lacquisizione di competenze chiave per Uapprendimento permanente (soft skills,
competenze personali, sociali, competenze di cittadinanza attiva)” (M5C1.2 Servizio civile universale)

11 Servizio civile universale ha assunto negli anni una valenza strategica per il CSV, in linea con le funzioni legate ai
servizi di promozione, orientamento e animazione territoriale laddove Uarticolo 63 del codice definisce, tra le altre
finalita “promuovere la crescita della cultura della solidarieta e della cittadinanza attiva in particolare tra i giovani e
nelle scuole istituti di istruzione, di formazione ed universita, facilitando l'incontro degli enti di Terzo settore con i
cittadini interessati a svolgere attivita di volontariato”.

Gli Obiettivi strategici sono:

Avvicinare i giovani al mondo del volontariato e del Terzo Settore

Sviluppare nelle giovani competenze di cittadinanza

Promuovere la cultura della difesa non violenta della Patria

Facilitare Uinserimento di ragazzi e ragazze in Servizio Civile Universale anche nelle piccole
associazioni di volontariato del territorio
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¢ Rafforzare e dare strumenti adeguati agli enti per contribuire alla realizzazione di interventi
che producano risultati sui territori e sulle comunita locali;

e offrire ai giovani un’esperienza di cittadinanza attiva, che rappresenti un momento di
crescita personale e professionale.

Per gli ETS, il Servizio Civile Universale, ¢ un’opportunita che consente loro di:

e Co-programmare e co-progettare
o Costruire reti
e Costruire partnership con Enti pubblici, Enti del Terzo settore, Istituti scolastici, Universita

Per i giovani lesperienza di servizio civile, si configura come un percorso di formazione, crescita e cittadinanza attiva
supportata dall’ente.

Rilevazione dei bisogni:
dalla scheda rilevazione viene una richiesta da parte degli ETS di essere sostenuti nella costruzione di reti e sinergie,

nel percorso di accreditamento al SCU, nella progettazione ; dalle consulenze erogate nel 2024 emerge il bisogno di
ricevere informazioni e supportati sul Servizio civile e di avere informazioni e sostegno sul bando volontari.

DESTINATARI

Ets non soci : 30
Ets non soci - di cui Sez. Odv : 20
Ets non soci - di cui Sez. Aps : 10
Studenti : 250
Enti pubblici : 10
Cittadini/aspiranti volontari : 150

Destinatari immediati: 31 Enti

Nel corso dell’annualita 2025 si stimano almeno 30 Enti per Uaccreditamento e per la consulenza.
160 giovani coinvolti nei progetti.

Almeno 150 giovani per la consulenza sul bando volontari.

12 istituti scolastici, 250 studenti per Uattivita di promozione del SCU

10 COMUNI nell’area di riferimento del CSV
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

GEN

FEB

MAR

APR

MAG

GIU

LUG

AGO

SET

OTT

NOV

DIC

Promozione del
SCU- incontri con gli
studenti

Promozione del
SCU- incontri rivolti
agli Enti che
intendono
accreditarsi.
realizzazione infoday
sui territori

Adeguamento
dell’iscrizione-
manifestazione di
interesse per i nuovi
enti

Adeguamento
dell’iscrizione
incontri
informativi/formativi

Adeguamento

dell’iscrizione
procedure

accreditamento.

Redazione e
presentazione dei
programmi di
intervento di
E’ervizio civile

niversale- gruppi
1 lavoro

edazione e
resentazione dei
rogrammi di
intervento di
ervizio civile
universale —
Elaborazione
Programmi e Progetti

Redazione e
presentazione
programmi di
intervento Gruppo
SCU Csvnet

Redazione e
presentazione dei
programmi di
intervento

Redazione e
presentazione dei
programmi di
intervento di
Iservizio civile
universale-
Elaborazione del
Progetto,
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selezione degli
operatori volontari

Avvio dei progetti

Realizzazione dei
rogetti

SCU CSV net
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COLLABORAZIONI

Categoria Partner Eventuali azioni dell'attivita Tipologia di Finanziamento
collaborazione extra FUN
CSVnet / CSVnet Tavoli/gruppi di
Coordinamenti lavoro/riunioni
CSV regionali o
interregionali

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

Personale dipendente 4

Altri collaboratori 4

Direttore e quota tempo lavoro di 04 operatori area organizzazioni
Consulenti esterni (Esperto Assicurazioni, esperto Sicurezza).

MODALITA DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITA
Il sistema di monitoraggio, supportato dal software Gestionale CSV, & concepito quale strumento necessario a:

o valutare periodicamente 'andamento delle attivita programmate in modo tale da poter individuare
tempestivamente eventuali criticita e apportare le dovute modifiche;

o verificare al termine dei 12 mesi, la realizzazione dei risultati previsti ed il raggiungimento degli obiettivi;

o valutare la qualita percepita dai diversi attori coinvolti (Enti, volontari, studenti, partner, etc)

L’azione di monitoraggio ¢ trasversale a tutto il percorso e si articola in tre
momenti distinti: ex ante, in itinere ed ex post.

La valutazione ex ante ¢ effettuata sulla base degli indicatori individuati per ciascun obiettivo specifico all'interno
della scheda progetto. Consente di rilevare I'efficacia e I'efficienza degli interventi.

La valutazione in itinere consiste in una verifica periodica delle attivita:

e Incontri con i soggetti coinvolti nelle attivita per verificarne 'andamento e analizzare le eventuali criticita, i
contenuti ed processi organizzativi;

e diario di bordo dello staff dedicato e incontri mensili per verificare 'andamento degli interventi;

e somministrazione di questionari per verificare il gradimento dei soggetti destinatari delle attivita;

¢ Focus group.

Valutazione ex post per verificare il raggiungimento degli obiettivi:

¢ incontri per verificare la piena realizzazione degli interventi e la soddisfazione dei soggetti coinvolti;
¢ report finale.

RISULTATI ATTESI

consulenze erogate : 120
ETS coinvolti : 60
giovani coinvolti : 250
incontri di orientamento e sensibilizzazione : 4
numero incontri realizzati : 6
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numero volontari coinvolti :

120

RISULTATI ATTESI
n. ACCESSI AL SERVIZIO 120

n. ATTIVITA SPECIFICHE (eventi, incontri, convegni, seminari, corsi,
consulenze, etc.) 06

n. ETS COINVOLTI 60

n. VOLONTARI COINVOLTI 120

n. cittadini / aspiranti volontari coinvolti 282

n. prodotti / output conseguenti all’attivita (opuscoli, riviste, gadget,

ete.)

n. studenti coinvolti 250
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ONERI

Voce di spesa Fun Extra fun Totale

Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci

V1.01 - Materiali di consumo e di cancelleria 105,00 0,00 105,00
TOTALE 105,00 0,00 105,00

Servizi

V2.01 - Utenze 535,00 0,00 535,00

V2.03 - Spese di viaggi, vitto e alloggio 500,00 0,00 500,00

V2.99 - Atri oneri per Servizi 275,00 0,00 275,00
TOTALE 1.310,00 0,00 1.310,00

Godimento beni di terzi

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 960,00 0,00 960,00
V3.99 - Altri oneri per godimento beni di terzi 45,00 0,00 45,00
TOTALE 1.005,00 0,00 1.005,00

Personale
V4.01 - Oneri per personale dipendente 13.799,51 0,00 13.799,51
TOTALE 13.799,51 0,00 13.799,51
TOTALE 16.219,51 0,00 16.219,51

Fonti di finanziamento per le attivita programmate Fun Extra fun Totale

Fondi da assegnazione annuale Fun 16.219,51 0,00 16.219,51
Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00
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CLASSIFICAZIONE Promozione, orientamento e animazione territoriale
(Animazione territoriale)

TITOLO ATTIVITA: Animazione territoriale: volontariato e comunita

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Catanzaro - Crotone - Vibo Ambito OTC: Calabria
Valentia

Anno di riferimento: 2025 Allegato di: Programmazione

Oneri complessivi: 34.474,08

(Assegnazione

annuale FUN)

Tipologia: Attivita nuova

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITA, DELLE MODALITA ATTUATIVE E DEGLI
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

Nell’ambito della scheda progetto “Animazione territoriale: volontariato e comunita” si prevede di realizzare diverse
attivita ed iniziative finalizzate a sostenere ed accompagnare il processo di sviluppo sociale delle nostre comunita. Gli
interventi saranno realizzati con la collaborazione di organizzazioni di volontariato e di altri ETS, enti ed istituzioni ma
anche autonomamente dal Centro Servizi e si potranno svolgere, se necessario, anche in modalita telematica.

Le attivita ed iniziative programmate nell’ambito dell’animazione territoriale si ritengono fondamentali per
promuovere e sostenere la nascita di reti e relazioni, sviluppare ed accompagnare interventi di co-programmazione e
co-progettazione insieme alle istituzioni ed agli enti locali, costruire tutte le condizioni necessarie affinché si renda
concreto quel processo di sviluppo sociale fondato sulla presenza di un terzo settore attivo, capace di interagire con
pubblica amministrazione in modo qualificato e consapevole.

In relazione agli obiettivi sopra richiamati, si realizzeranno diverse azioni tra cui:

- incontri con gli enti del terzo settore al fine di rafforzare la consapevolezza rispetto al proprio ruolo (art.55 CTS) con
particolare riferimento alla co-programmazione e co-progettazione;

L’azione sara realizzata seguendo un percorso di promozione e di coinvolgimento attivo delle organizzazioni di
volontariato e degli altri enti del terzo settore operanti negli ambiti territoriali delle tre province di Catanzaro, Crotone e
Vibo Valentia. Sara individuato, in ciascuna provincia, almeno un ambito territoriale all'interno del quale realizzare gli
incontri, almeno 5 per ambito, per promuovere la coesione comunitaria e favorire la partecipazione attiva del
volontariato nella programmazione e realizzazione dei servizi atti a rispondere ai bisogni delle comunita. I destinatari
dell’azione saranno i cittadini, gli enti e le istituzioni del territorio, gli enti del terzo settore

- attivazione di un percorso volto alla creazione ed al consolidamento di legami comunitari mediante interventi di
rigenerazione urbana e di contrasto alla poverta educativa con il pieno coinvolgimento della “comunita educante”;

L’azione sara realizzata in modalita laboratoriale individuando, in ciascuna delle 3 province, almeno una comunita in
cui sperimentare 'attivazione di un percorso volto a rafforzare i legami comunitari attraverso il coinvolgimento in
attivita di rigenerazione urbana e di contrasto al fenomeno della poverta educativa. Attraverso gli interventi di
animazione, di emersione e condivisione dei bisogni, di progettazione di interventi di rigenerazione urbana volti a
fornire maggiori opportunita ai minori, sara possibile promuovere la partecipazione e la cittadinanza attiva, mettere a
sistema le risorse associative ed istituzionali, promuovere un nuovo rapporto con la P.A.. Il percorso ¢ articolato in
almeno 2 incontri e potra essere rimodulato in base alle effettive esigenze. I destinatari dell’azione saranno i minori, le
famiglie, i cittadini, le scuole, gli altri enti ed istituzioni del territorio, gli enti del terzo settore.

- incontri per la costruzione di reti e 'avvio di percorsi utili alla partecipazione attiva del volontariato e del terzo settore

nella programmazione ed attuazione delle politiche sociali con particolare riferimento ai Piani di zona, PNRR,
Programmazione comunitaria.
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L’azione prevede I'organizzazione di incontri volti a promuovere la creazione di reti tra enti del terzo settore utili ad
attivare forme di collaborazione, di scambio e di condivisione necessarie a rispondere in modo piu efficace ai bisogni
delle nostre comunita. L’attivita prevede, in ciascuna sede territoriale, I’organizzazione di un incontro iniziale per
promuovere, tra gli enti partecipanti, la creazione di un percorso comune su tematiche trasversali o specifiche. Il CSV
provvedera a sostenere il percorso accompagnando gli enti e programmando tutti i successivi incontri sulla base dei
bisogni rappresentati. I destinatari dell’azione programmata saranno i cittadini, i rappresentanti di enti ed istituzioni,
gli enti del terzo settore

- promuovere ed attivare interventi e percorsi specifici sul tema dell’antimafia sociale, dei beni comuni e dei beni
confiscati;

L’azione prevede I'organizzazione di un percorso in ciascuna delle tre province in cui opera il CSV Calabria Centro,
dedicato alla promozione dell’antimafia sociale ed alla valorizzazione della cultura, in particolare della lettura, quale
strumento di sviluppo e di crescita sociale e culturale delle comunita. Si prevede di coinvolgere diversi enti del terzo
settore, anche in considerazione della collaborazione con Libera e con la Fondazione TRAME attraverso un protocollo
specifico per promuovere la partecipazione democratica e la cultura quale “antidoto” contro 'oppressione mafiosa, in
diverse attivita rivolte alla comunita ed in particolare ai giovani. Si prevede il coinvolgimento di almeno 1 istituto
scolastico in ciascuna provincia in cui sperimentare gli interventi programmati. La creazione di uno scambio tra terzo
settore, cittadini, scuole, giovani, famiglie rappresenta certamente un valore aggiunto nel processo di rafforzamento dei
legami comunitari all’insegna dei valori della legalita e della democrazia. I destinatari dell’azione programmata saranno
i giovani, gli studenti e le loro famiglie, le scuole, cittadini, i rappresentanti di enti ed istituzioni, gli enti del terzo settore

L'obiettivo strategico & sostenere, qualificare ed accompagnare la partecipazione attiva degli ETS nelle fasi di
costruzione delle relazioni con enti locali, P.A., cittadini promuovendone il ruolo attivo e propositivo in modo da
rendere pit incisivo il ruolo del volontariato nella programmazione, gestione e realizzazioni degli interventi e dei servizi
finalizzati allo sviluppo della comunita.

DESTINATARI

Ets soci : 60
Ets non soci : 130
Enti pubblici : 10
Volontari : 250
Cittadini/aspiranti volontari : 50

Si prevede di raggiungere

- 500 destinatari tra ETS, cittadini, volontari, enti ed istituzioni
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

Da Gennaio a Dicembre 2025

Inizio attivita: Gennaio 2025

Fasi 1: organizzazione e pianificazione attivita;

Fase 2: realizzazione attivita;

Fase 3: monitoraggio e valutazione

Fine attivita: Dicembre 2025

Gen

Feb

Mar

Apr

Giu

Lug

Ago

Set

Ott

Nov

Dic

Incontri co-
programmazione
e co-
progettazione

Percorsi
interventi
rigenerazione e
contrasto
overta

Incontri
Costruzione reti

Percorsi
antimafia sociale
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COLLABORAZIONI

Categoria Partner Eventuali azioni dell'attivita Tipologia di Finanziamento
collaborazione extra FUN
Altre Fondazione Protocollo d'intesa

Fondazioni TRAME

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

Personale dipendente 6
Sono 6 le risorse umane interne coinvolte cosi distribuite territorialmente: Catanzaro 2, Crotone 2 e Vibo Valentia 2

MODALITA DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITA

Le attivita programmate saranno oggetto di apposita azione di monitoraggio e verifica sia mediante il software
gestionale, che consente di registrare numerosi dati tra cui i servizi erogati e la tipologia di utenza, che mediante
incontri di staff, report sulle attivita svolte ed analisi dei risultati degli indicatori

RISULTATI ATTESI

ETS coinvolti : 200
giovani coinvolti : 150
numero incontri realizzati : 15
numero volontari coinvolti : 100
nuove iniziative attivate : 12
Pubbliche amministrazioni : 30

Si prevede di realizzare 15 incontri co-programmazione e co-progettazione, 6 attivita inerenti i percorsi
di rigenerazione urbana e contrasto poverta educativa, 3 percorsi costruzione reti e 3 percorsi antimafia sociale.

32



ONERI

Voce di spesa Fun Extrafun Totale

Servizi

V2.01 - Utenze 535,00 0,00 535,00

V2.03 - Spese di viaggi, vitto e alloggio 3.000,00 0,00 3.000,00

V2.07 - Prestazioni professionali di lavoro autonomo e assimilato 2.000,00 0,00 2.000,00

V2.12 - Servizi per la comunicazione 300,00 0,00 300,00

V2.99 - Atri oneri per Servizi 275,00 0,00 275,00
TOTALE 6.110,00 0,00 6.110,00

Godimento beni di terzi

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 960,00 0,00 960,00

V3.99 - Altri oneri per godimento beni di terzi 45,00 0,00 45,00
TOTALE 1.005,00 0,00 1.005,00

Personale

V4.01 - Oneri per personale dipendente 26.559,08 0,00 26.559,08
TOTALE 26.559,08 0,00 26.559,08

Altri oneri

V7.01 - Rimborsi spese volontari e organi sociali 800,00 0,00 800,00
TOTALE 800,00 0,00 800,00
TOTALE 34.474,08 0,00 34.474,08

Fonti di finanziamento per le attivita programmate Fun Extrafun Totale
Fondi da assegnazione annuale Fun 34.474,08 0,00 34.474,08
Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00
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CLASSIFICAZIONE Promozione, orientamento e animazione territoriale
(Animazione territoriale)

TITOLO ATTIVITA: Progetti Art. 72 CTS: sviluppo e sostegno al volontariato
nelle comunita

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Catanzaro - Crotone - Vibo Ambito OTC: Calabria
Valentia

Anno di riferimento: 2025 Allegato di: Programmazione

Oneri complessivi: 20.629,51

(Assegnazione

annuale FUN)

Tipologia: Attivita nuova

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITA, DELLE MODALITA ATTUATIVE E DEGLI
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

Alla luce delle attivita istituzionali svolte dal CSV Calabria Centro e delle esigenze riscontrate nel contesto territoriale di
riferimento, si ritiene opportuno realizzare un’azione volta a sostenere l'incisivita del volontariato nella capacita di
individuazione e di soddisfacimento di fondamentali bisogni emersi nelle nostre comunita.

Il percorso che si intende attivare riguarda in modo specifico lo sviluppo della progettualita del volontariato in relazione
alle disposizioni dell’art. 72 del D. Lgs. 117/20217, attraverso un’azione di accompagnamento dedicata che riguarda
differenti aspetti dell’attivita associativa, principalmente:

- la capacita di costruire reti e collaborazioni tra diversi soggetti, istituzionali e non, sulla base dei bisogni sui quali si
intende intervenire;

- il sostegno e I'implementazione, anche attraverso la messa a disposizione di spazi fisici e virtuali appositamente
strutturati, delle attivita di progettazione degli enti;

- l'attivazione di un servizio costante di supporto in relazione allo sviluppo delle idee progettuali;
- un costante intervento di supporto nella fase di realizzazione e di rendicontazione delle attivita realizzate;

- il supporto nel rapporto del volontariato con la Pubblica Amministrazione, anche in relazione agli istituti della co-
programmazione e co-progettazione, mediante risorse umane adeguatamente formate e relativi servizi.

L’obiettivo strategico consiste nel migliorare la qualita e I'impatto dell’azione messa in campo dal volontariato per il
benessere delle comunita unitamente allo sviluppo delle capacita di interlocuzione con la P.A. anche in termini di co-
programmazione e co-progettazione. Altri obiettivi rilevanti vanno individuati nel rafforzamento dei processi
collaborativi, utili anche alla condivisione di risorse comuni ed alla razionalizzazione degli interventi progettuali
programmati e nell’acquisizione di importanti strumenti e capacita nell’attivita di progettazione.

DESTINATARI

Ets soci : 15
Ets non soci : 25
Volontari : 50
Enti pubblici : 15
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Si prevede di raggiungere

- 40 ETS, 50 volontari, 15 enti ed istituzioni
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

Da Gennaio a Dicembre 2025

Inizio attivita: Gennaio 2025

Fasi 1: organizzazione e pianificazione attivita;

Fase 2: realizzazione attivita;

Fase 3: monitoraggio e valutazione

Fine attivita: Dicembre 2025

Gen

Feb

Mar

Apr

Giu

Lug

Ago

Set

Ott

Nov

Dic

Percorsi di
collaborazione e
messa in rete

Seminari
progettazione ex
art. 72 CTS

Accompagnamento
e sviluppo
rogettazioni

Accompagnamento
attivita co-
programmazione e
co-progettazione
con P.A.

X

36




COLLABORAZIONI

Categoria Partner Eventuali azioni dell'attivita Tipologia di Finanziamento
collaborazione extra FUN

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

Personale dipendente 6
Sono 6 le risorse umane interne coinvolte cosi distribuite territorialmente: Catanzaro 2, Crotone 2 e Vibo Valentia 2

MODALITA DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITA

Le attivita programmate saranno oggetto di apposita azione di monitoraggio e verifica sia mediante il software
gestionale, che consente di registrare numerosi dati tra cui i servizi erogati e la tipologia di utenza, che mediante
incontri di staff, report sulle attivita svolte ed analisi dei risultati degli indicatori

RISULTATI ATTESI

ETS coinvolti : 40
numero progetti sviluppati : 3
numero volontari coinvolti : 50
percorsi collaborazione e messa in rete : 6
seminari convegni manifestazioni : 3

Si prevede di sviluppare almeno tre progettazioni;
si prevede di attivare sei percorsi di collaborazione e messa in rete:

Indicatore specifico sul numero di ODV coinvolte.
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ONERI

Voce di spesa Fun
Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci

V1.01 - Materiali di consumo e di cancelleria
TOTALE

Servizi

V2.01 - Utenze

V2.07 - Prestazioni professionali di lavoro autonomo e assimilato
V2.10 - Servizi informatici

V2.11 - Servizi di grafica e stampa

V2.12 - Servizi per la comunicazione

V2.99 - Atri oneri per Servizi

TOTALE
Godimento beni di terzi
V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV
V3.02 - Altri canoni di locazione
V3.03 - Canoni di noleggio/leasing beni
V3.99 - Altri oneri per godimento beni di terzi

TOTALE
Personale
V4.01 - Oneri per personale dipendente

TOTALE
Altri oneri
V7.01 - Rimborsi spese volontari e organi sociali

TOTALE

TOTALE

Fonti di finanziamento per le attivita programmate Fun
Fondi da assegnazione annuale Fun

Fondi Extra Fun
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605,00

605,00

535,00
700,00
150,00
450,00
510,00
275,00

2.620,00

960,00
900,00
300,00

45,00

2.205,00

14.199,51

14.199,51

1.000,00
1.000,00

20.629,51

20.629,51

0,00

Extra fun

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

Extra fun
0,00

0,00

Totale

605,00

605,00

535,00
700,00
150,00
450,00
510,00
275,00

2.620,00

960,00
900,00
300,00

45,00

2.205,00

14.199,51

14.199,51

1.000,00
1.000,00

20.629,51

Totale
20.629,51

0,00



RIEPILOGO

Riepilogo oneri per destinazione dell’Area di riferimento

come individuata dalla tipologia di servizi nel Codice del Terzo settore (art. 63, c. 2)

Classificazione Oneri previsti
Promozione, orientamento e animazione Importo FUN
territoriale Assegnazione

annuale
Promuovere il Volontariato (Promozione del 31.914,28
volontariato)
Scuola, giovani e volontariato (Promozione del 20.224,34
volontariato)
Servizio Civile Universale (Promozione del 16.219,51
volontariato)
Animazione territoriale: volontariato e 34.474,08
comunita (Animazione territoriale)
Progetti Art. 72 CTS: sviluppo e sostegno al 20.629,51
volontariato nelle comunita (Animazione
territoriale)

TOTALE 123.461,72
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Fondo unico

FUN

0,00

0,00

0,00

0,00

Extra FUN

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Totale

31.914,28
20.224,34

16.219,51

34.474,08

20.629,51

123.461,72



FORMAZIONE

SCHEDE ATTIVITA'
CLASSIFICAZIONE Formazione
TITOLO ATTIVITA: Diventare Volontari Generativi

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Catanzaro - Crotone - Vibo Ambito OTC: Calabria
Valentia

Anno di riferimento: 2025 Allegato di: Programmazione

Oneri complessivi: 6.256,15

(Assegnazione

annuale FUN)

Tipologia: Attivita nuova

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITA, DELLE MODALITA ATTUATIVE E DEGLI
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

Questa € una azione trasversale agli ambiti formazione e animazione territoriale. Si tratta di un progetto che vuole
offrire ai volontari degli ETS, e in particolar modo delle ODV, una opportunita per acquisire un quadro conoscitivo sui
finanziamenti con particolare attenzione verso quelli della Regione Calabria.

In questi anni i CSV calabresi sono stati coinvolti dagli enti locali per affrontare il tema della gestione dei fondi dedicati
al welfare e della difficolta di avviare la co-progettazione e co-programmazione con gli ETS.

Allo stesso tempo, i volontari degli ETS hanno difficolta sia nel reperite informazioni sui finanziamenti sia sulle
opportunita che riguardano loro ed i loro destinatari. I Centri, che sempre piu stanno assumendo il ruolo di agenti di
sviluppo, possono fare da tre d'unione per innescare processi generativi.

Si vuole in prima battuta, avviare una formazione sulla normativa riguardante il welfare regionale con particolare
riferimento alle fonti di finanziamento rivolte al Terzo Settore ed alle fasce svantaggiate. A partire dalla progettualita
realizzata nel corso del 2024 con la regione Calabria, si vuole continuare anche per il 2025 questa collaborazione
coinvolgendo gli uffici dell'Assessorato al Welfare della regione nella realizzazione di appositi seminari informativi.

In seguito alla formazione, si prevede di realizzare dei gruppi di lavoro coordinati dalla governance e dai tecnici dei CSV
che siano in grado di raccogliere e interpretare i problemi e le esigenze dei territori e provare a declinare risposte pit
aderenti al territorio. Si vuole, cosl, creare uno spazio di programmazione partecipata nel quale valorizzare il
patrimonio di conoscenza diretta che i volontari hanno in riferimento alle proprie comunita. Allo stesso tempo si
cerchera di rendere i volontari pit consapevoli delle opportunita e sviluppare competenze per tradurle in nuove
progettualita e nuovi percorsi di crescita per i propri territori.

Il lavoro dei CSV sara quello di attivare progettualita tra i diversi attori coinvolti per mobilitare risorse economiche
strumentali e di rendere piu efficienti gli interventi e i finanziamenti che arrivano sul territorio.

DESTINATARI
Ets soci : 10
Ets non soci : 20
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Volontari : 80
Enti pubblici : 4

I destinatari sono i volontari degli ETS previsti dall’art. 4 del CTS, operanti nel territorio di competenza del CSV
Calabria Centro, nonché enti locali e altre istituzioni partecipanti ai gruppi di lavoro.
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

Si prevede di attuare nei primi mesi dell'anno un tavolo regionale tra i CSV della Calabria per la definizione della
progettazione esecutiva. Nei mesi da marzo a giugno si ipotizza di realizzare almeno tre seminari per ogni area di
competenza dei CSV.

I gruppi di lavoro saranno avviati in continuita ai seminari coinvolgendo gli stessi partecipanti per raccogliere i dati.
Si prevede di produrre un report regionale

C - Diventare Volontar gener

ll W
Diventare volontar
generativi

rerrgrrrrjgrerererrrrjfrrery vy

QY 16910 x@‘ﬂdﬁ Q«&"\ﬁ# \09?9# 0"1&

n"ﬂ

42



43



COLLABORAZIONI

Categoria Partner Eventuali azioni dell'attivita Tipologia di Finanziamento
collaborazione extra FUN
Altro/Altri CSV  CSV Cosenza Co-
programmazione/Co
-progettazione
Altro/Altri CSV  CSV dei Due Co-
Mari ETS programmazione/Co
Reggio -progettazione
Calabria

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

Personale dipendente 3

Si prevede di coinvolgere lo staff tecnico del CSV, la governance per 1'organizzazione delle attivita e la gestione dei
gruppi di lavoro. Si prevede, inoltre, il coinvolgimento di funzionari regionali per la gestione dei seminari.

MODALITA DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITA

Tutto il sistema di monitoraggio serve per verificare 'andamento delle attivita rispetto alla pianificazione e a portare
eventuali modifiche, per considerare eventuali richieste o esigenze che si manifestano da parte dei volontari.

Il monitoraggio su questa scheda attivita si svolge attraverso diversi strumenti.

Report interni: tutti i seminari vengono registrati nel gestionale del CSV annotando il numero dei volontari e degli enti.
Questionari di valutazione: al termine dell’attivita formativa i partecipanti vengono invitati a compilare un apposito
questionario di rilevazione dal quale emergono riscontri sulla soddisfazione del corso in riferimento alla logistica, alle
metodologie utilizzate e ai materiali forniti.

RISULTATI ATTESI
ETS coinvolti : 60
numero volontari coinvolti : 80
risorse condivise : 2
seminari convegni manifestazioni : 3
ETS coinvolti :
30
Volontari coinvolti :
8o

Si prevede di realizzare almeno tre seminari per ogni area di competenza dei CSV con la partecipazione di 150
volontari di 60 diversi ETS del territorio di competenza del CSV Calabria Centro.

MODALITA EROGATIVA INTEGRATA E PRINCIPI DELI’ARTICOLO 63

a) Soggetti coinvolti CSV Cosenza
CSV dei due mari
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b) Risorse condivise

¢) Descrivere ’eventuale ricaduta in
termini di ottimizzazione delle
risorse (Principio di economicita) e
il tipo di risparmio economico, se
previsto, con una stima (specificare
anche se tramite eventuali contratti
0 convenzioni)

d) Descrivere ’eventuale ricaduta
sulla qualita del servizio (Principio
di qualita)

45

Staff tecnico e politico dei tre CSV calabresi.

Gli operatori e la governance dei tre CSV calabresi operano in un
gruppo di lavoro per la progettualitd comune da ripetersi nei vari
territori provinciali.

- Quantita dei costi risparmiati - presunti o realizzati
€ 2.000,00

- Quantita dei costi risparmiati - presunti o realizzati

€
Attraverso la collaborazione sulla progettazione si sviluppano e
condividono competenze per la costruzione di una visione comune del
sistema dei CSV calabresi.



ONERI

Voce di spesa Fun Extra fun Totale
Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci
V1.01 - Materiali di consumo e di cancelleria 400,00 0,00 400,00
TOTALE 400,00 0,00 400,00
Personale
V4.01 - Oneri per personale dipendente 5.856,15 0,00 5.856,15
TOTALE 5.856,15 0,00 5.856,15
TOTALE 6.256,15 0,00 6.256,15
Fonti di finanziamento per le attivita programmate Fun Extra fun Totale
Fondi da assegnazione annuale Fun 6.256,15 0,00 6.256,15
Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00
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CLASSIFICAZIONE Formazione

TITOLO ATTIVITA: Offerta Formativa 2025

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Catanzaro - Crotone - Vibo  Ambito OTC: Calabria
Valentia

Anno diriferimento: 2025 Allegato di: Programmazione

Oneri complessivi: 33-364,59

(Assegnazione

annuale FUN)

Tipologia: Attivita aggiornata

AGGIORNAMENTO ANNO PRECEDENTE

E' stata rivista complessivamente la programmazione dell'attivita formativa dell'anno 2024 - nel dettaglio sono stati
inseriti nuovi contenuti.

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITA, DELLE MODALITA ATTUATIVE E DEGLI
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

Attraverso la realizzazione del presente piano di attivita formative, il CSV Calabria Centro intende trasferire ai volontari
degli ETS dei territori conoscenze e competenze che ne qualifichino 'operato e ne agevolino il percorso di crescita,
affinché si innalzi il livello qualitativo e l'efficacia delle azioni proposte dagli ETS nei loro settori di intervento.

La scheda “Offerta formativa anno 2025” & articolata in tre interventi formativi:

- Corso BLSD (Supporto di Base alla Vita e Defibrillazione);

- Bilancio Sociale: Gestire, Comunicare e Misurare il Valore Sociale

- Coinvolgere Volontari: Dalla Ricerca alla Motivazione Duratura

Il Corso BLSD (Supporto di Base alla Vita e Defibrillazione) ¢ un'opportunita formativa fondamentale per
chiunque desideri acquisire competenze di base nel soccorso in situazioni di emergenza. L'inclusione di un modulo
dedicato al Primo Soccorso Pediatrico (PSP) arricchirebbe notevolmente la formazione, preparando i partecipanti a
intervenire anche in caso di arresto cardiaco nei bambini e neonati.

Contenuti del Corso BLSD Esteso al Primo Soccorso Pediatrico

Il programma di formazione, oltre a coprire le manovre di rianimazione cardio-polmonare (RCP) per adulti,
includerebbe anche:

Le tecniche di rianimazione pediatrica, con particolare attenzione alle differenze rispetto agli adulti.
Disostruzione delle vie aeree in bambini e neonati.
Uso del defibrillatore pediatrico, con tecniche di applicazione specifiche per i pitt piccoli.

[ ]
[ ]
[ ]
e Manouvre di sicurezza e posizionamento in situazioni di emergenza pediatrica.

Metodologia
11 corso includerebbe lezioni teoriche, seguite da esercitazioni pratiche, dove i partecipanti imparano:

e Tecniche di rianimazione cardiopolmonare per bambini e adulti.
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o Utilizzo del defibrillatore pediatrico, durante simulazioni pratiche.
Durata e Organizzazione

La durata del corso rimarrebbe di 5 ore, con moduli dedicati separati per adulti e bambini, e verrebbe organizzato in
una sola giornata per ciascuna delle tre sedi operative del CSV Calabria Centro.

L'aggiunta del primo soccorso pediatrico al corso BLSD potenzierebbe la preparazione dei partecipanti, aumentando le
probabilita di salvare vite anche in situazioni critiche che coinvolgono bambini o neonati.

Bilancio Sociale: Gestire, Comunicare e Misurare il Valore Sociale

Il bilancio sociale (BS) rappresenta un documento fondamentale per gli Enti del Terzo Settore, non solo come
strumento di rendicontazione sociale, ma anche come mezzo per una gestione strategica delle risorse, dei rapporti con
gli stakeholder e dell'innovazione. La sua integrazione con i principi di sostenibilita rendera le organizzazioni piu
competitive e responsabili.

OBIETTIVI DEL CORSO
Conoscenza Normativa: Far conoscere i requisiti normativi riguardanti il bilancio sociale e le Linee Guida da seguire.

Struttura del Bilancio Sociale: Analizzare le sezioni fondamentali di un bilancio sociale e i contenuti essenziali da
includere.

Strumento di Gestione: Sottolineare come il BS possa agire come strumento di pianificazione, monitoraggio e
miglioramento organizzativo.

Innovazione Sociale: Esplorare come il BS possa favorire I'innovazione sociale mediante la misurazione dell’efficacia
rispetto ai bisogni degli stakeholder.

Riferimenti alla Sostenibilita: Collocare il bilancio sociale nel contesto delle certificazioni e della sostenibilita,
evidenziando interrelazioni e interferenze.

CONTENUTI DEL CORSO

Introduzione al Bilancio Sociale

Definizione e importanza del BS nel contesto degli ETS.
Evoluzione e trend nella rendicontazione sociale.

Requisiti Normativi

Analisi delle normative vigenti.
Linee Guida per la redazione del bilancio sociale.

Struttura e Sezioni Essenziali

Visione d’insieme delle sezioni del BS: visione, missione, attivita, impatti, stakeholder coinvolti.
Esempi pratici di report e analisi critica.

BS come Strumento di Gestione

Tecniche per integrare il BS nei processi decisionali e di pianificazione.
Strumenti di monitoraggio e controllo dell’efficacia.

Innovazione Sociale e Risposta ai Bisogni deqli Stakeholder

Metodologie per riconoscere e rispondere ai bisogni emergenti.

Bilancio Sociale e Sostenibilita

Esplorazione di come il BS si interfaccia con i temi della sostenibilita.
Relazioni tra bilancio sociale, certificazioni e pratiche sostenibili.
METODOLOGIA DIDATTICA

Lezioni Frontali: Presentazioni e discussioni sui contenuti teorici.
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Laboratori Pratici: Lavoro di gruppo per la creazione di sezioni di un bilancio sociale.

Studio di Casi: Analisi di report pubblicati da ETS, con focus su best practices.

Discussione e Confronto: Spazio aperto per domande e approfondimenti tra i partecipanti.

MATERIALE DIDATTICO

Dispense sui contenuti del bilancio sociale, linee guida normative, esempi di bilanci sociali.

Accesso a piattaforme online per 'approfondimento post-corso.

Verifica dei Risultati

Test di autovalutazione per i partecipanti al termine del corso.

Creazione di un piano d’azione personalizzato per I’applicazione delle competenze apprese.

Il corso rappresenta un’opportunita unica per approfondire le competenze relative alla gestione e comunicazione della
propria orgapizzazione attraverso il bilancio sociale, con I'intento di rafforzare la sostenibilita e I'impatto sociale delle
proprie attivita.

Durata: 1 giornata (8 ore)

Destinatari: volontari dirigenti, responsabili della comunicazione, operatori degli Enti del Terzo Settore (ETS) e
personale interessato alla rendicontazione sociale.

Coinvolgere Volontari: Dalla Ricerca alla Motivazione Duratura
Obiettivi

Fornire strumenti e strategie per attrarre nuovi volontari e mantenere la motivazione dei volontari gia coinvolti, al fine
di garantire un impegno duraturo e proficuo all'interno dell’organizzazione.

Modulo 1: Comprendere il Ruolo del Volontario

Definizione di Volontariato e Tipologie di Volontari:

Attivita:

Discussione di gruppo sulle esperienze personali nel volontariato.
Analisi dei bisogni della comunita e delle competenze richieste.
Modulo 2: Trovare Nuovi Volontari

Strategie di Reclutamento

Attivita:

Creazione di una campagna di reclutamento (mockup).

Analisi delle piattaforme social piu adatte al target di volontari.
Modulo 3: Motivare i Volontari

Fattori di Motivazione

Strategie di Retention

Attivita:
Brainstorming su idee di riconoscimento dei volontari.

Role play su incontri di feedback e valutazione.

Modulo 4: Creare un Ambiente di Lavoro Positivo

Importanza di una Cultura Inclusiva

Supporto e Comunicazione
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Attivita:
Discussione su situazioni problematiche e modalita per affrontarle.

Laboratorio su tecniche di comunicazione efficace.

Modulo 5: Valutazione e Feedback

Importanza della Valutazione

Strumenti di Valutazione

Attivita:

Creazione di un questionario di feedback per volontari.

Simulazione di un incontro di valutazione trimestrale.

Conclusione

Riflessione finale sull'importanza di un approccio proattivo e attento nella gestione dei volontari.

Condivisione di risorse utili e opportunita di formazione continua

DESTINATARI

Cittadini/aspiranti volontari : 20
Ets non soci : 30
Ets soci : 15
Volontari : 45

Organizzazioni di Volontariato ed altri ETS, aspiranti volontari, gruppi informali, enti ed istituzioni cittadini.
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

FASI GEN |FEB |MAR |APR [MAG |GIU |LUG |AGO |SETT |OTT [NOV |DIC

Programmazione

di
dettaglio e X X X X

calendarizzazione
Erogazione X X X X X X X X

Monitoraggio < X X X X |x [x X X KX

Inizio attivita: gennaio 2025
Fasi di attuazione:

n° 1 Programmazione di dettaglio delle attivita formative e relativa calendarizzazione
Questa fase ¢ finalizzata ad effettuare la calendarizzazione delle attivita che saranno realizzate

n° 2: Erogazione delle attivita formative.
Le attivita formative saranno realizzate sulla base degli esiti della fase n°1.

n° 3: Monitoraggio sull’andamento delle attivita.

L’azione di monitoraggio e verifica é finalizzata a rilevare l'efficacia (grado di conseguimento degli obiettivi strategici,
capacita di raggiungere gli obiettivi specifici) e I'efficienza (rispetto dell’articolazione delle attivita, qualita percepita,
utilizzo ottimale delle risorse) delle attivita realizzate.
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COLLABORAZIONI

Categoria Partner Eventuali azioni dell'attivita Tipologia di Finanziamento
collaborazione extra FUN
CSVnet / CSVnet Tavoli/gruppi di
Coordinamenti lavoro/riunioni
CSV regionali o
interregionali

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

Consulenti esterni 3
Personale dipendente 4

Il servizio sara erogato dal personale in forze al CSV Calabria Centro dotato delle adeguate competenze, esperienze
professionali e formative necessarie con il coinvolgimento dei componenti degli Organi politici del CSV nonché di
consulenti ed esperti esterni ove ritenuto necessario.

MODALITA DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITA

Al termine di ogni attivita formativa viene somministrato un questionario anonimo di gradimento che consente di
estrapolare una serie di dati utili in termini di adeguatezza dell'iniziativa, di efficacia della modalita, di chiarezza e
preparazione del docente.

Le attivita programmate saranno oggetto di apposita azione di monitoraggio e verifica sia mediante il software gestionale,
che consente di registrare numerosi dati tra cui i servizi erogati e la tipologia di utenza, che mediante incontri di staff,
report sulle attivita svolte ed analisi dei risultati degli indicatori sia a livello locale che a livello nazionale nell’ambito del
percorso sviluppato con CSVnet

RISULTATI ATTESI

ETS coinvolti : 70
interventi formativi realizzati : 3
numero odv coinvolte : 40
numero volontari coinvolti : 85

Tra gli indicatori specifici di risultati saranno individuati inoltre:
— il numero delle ODV rispetto al totale degli ETS iscritti.
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ONERI

Voce di spesa Fun Extrafun Totale
Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci
V1.01 - Materiali di consumo e di cancelleria 210,00 0,00 210,00
V1.99 - Altri oneri di materie prime sussidiarie, di consumo e 250,00 0,00 250,00
merci
TOTALE 460,00 0,00 460,00
Servizi
V2.01 - Utenze 1.070,00 0,00 1.070,00
V2.02 - Spese di catering 900,00 0,00 900,00
V2.03 - Spese di viaggi, vitto e alloggio 1.500,00 0,00 1.500,00
V2.07 - Prestazioni professionali di lavoro autonomo e assimilato 3.000,00 0,00 3.000,00
V2.10 - Servizi informatici 80,00 0,00 80,00
V2.99 - Atri oneri per Servizi 550,00 0,00 550,00
TOTALE 7.100,00 0,00 7.100,00

Godimento beni di terzi

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 1.920,00 0,00 1.920,00

V3.99 - Altri oneri per godimento beni di terzi 90,00 0,00 90,00
TOTALE 2.010,00 0,00 2.010,00

Personale

V4.01 - Oneri per personale dipendente 23.424,59 0,00 23.424,59
TOTALE 23.424,59 0,00 23.424,59

Altri oneri

V7.01 - Rimborsi spese volontari e organi sociali 370,00 0,00 370,00
TOTALE 370,00 0,00 370,00
TOTALE 33.364,59 0,00 33.364,59

Fonti di finanziamento per le attivita programmate Fun Extrafun Totale
Fondi da assegnazione annuale Fun 33.364,59 0,00 33.364,59
Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00
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CLASSIFICAZIONE Formazione

TITOLO ATTIVITA: Seminari

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Catanzaro - Crotone - Vibo Ambito OTC: Calabria
Valentia

Anno di riferimento: 2025 Allegato di: Programmazione

Oneri complessivi: 37.220,74

(Assegnazione

annuale FUN)

Tipologia: Attivita nuova

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITA, DELLE MODALITA ATTUATIVE E DEGLI
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

L'offerta formativa di CSV Calabria Centro per I’anno 2025 prevede la realizzazione di seminari brevi che affrontano un
tema puntuale e specifico e che sono pensati per coinvolgere il pitt ampio pubblico possibile. Prevede inoltre, la
realizzazione di un'attivita di formazione di base per i volontari in condivisone con i CSV di Cosenza e Reggio Calabria.

SEMINARI

Il contenuto dei seminari e la modalita di attivazione degli stessi sono stati individuati sulla base dell’analisi dei bisogni
formativi rilevati tramite questionari, sulla base dei feed-back rilevati durante le consulenze e le iniziative formative
svolte nel 2024. La scheda proposta ha anche I'obiettivo di riattivare un’attivita che negli anni precedenti ha dato ottimi
risultati e risposto in modo soddisfacente ai bisogni degli ETS.

L'analisi condotta ha confermato un bisogno diffuso di avere strumenti che consentano di acquisire maggiori
informazioni in merito alla gestione di un ETS.

Le iniziative seminariali di questa scheda hanno 'obiettivo di creare opportunita di crescita personale e di
integrare/sviluppare le competenze dei volontari e degli ETS coinvolti.

Le iniziative seminariali sono strettamente correlati all’azione dell’area consulenza del CSV e divengono un primo
momento conoscitivo/informativo a seguito del quale, in presenza di esigenze specifiche, € possibile accedere a
consulenze piu strutturate e mirate.

Per ’'anno 2025 sono in programma i seguenti seminari sulle seguenti tematiche;

1. GLI SCHEMI DI BILANCIO PER GLI ETS Due seminari online di due ore ciascuno per supportare gli enti del terzo
settore in merito alla redazione del bilancio economico (in particolare la rendicontazione per cassa), su come aggiornare
il proprio sistema amministrativo gestionale e sugli strumenti informatici che possono essere utilizzati.

2. LA FISCALITA' DEGLI ETS Seminario di due ore sul tema della nuova fiscalita degli enti del terzo settore, introdotta
con la riforma del terzo settore. L'incontro si terra online.

3. IL REGIME IVA PER GLI ETS - Seminario di due ore sul tema. L'incontro si terra online.

4. SEMINARIO 5X1000 2 seminari sul 5x1000 (4 ore) per approfondire le diverse scadenze previste per 'iscrizione e la
rendicontazione; il 5 per mille infatti si riconferma come una delle misure pit importanti di sostegno economico per il
Terzo Settore

5. SEMINARI RUNTS 2 seminari online e in presenza (ciascuno di 2 ore) per aggiornare gli enti di terzo settore sul

tema della riforma, in particolare sugli adempimenti per l'iscrizione e i requisiti previsti dal RUNTS. Gli incontri
saranno realizzati con il supporto dell'Ufficio Regionale che gestisce il registro.
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6. ASSICURAZIONE E GESTIONE VOLONTARI 2 Incontri sulla gestione dei volontari da un punto di vista giuridico:
inquadramento dei volontari, rimborsi spese, registro volontari, assicurazioni.

7. IRAPPORTI DI LAVORO NEGLI ETS - si vuole realizzare due seminari di 2 ORE dedicati agli ETS. i seminari
verranno erogati sia in presenza che on line tramite piattaforma GoTo Meeting.

FORMAZIONE PER I VOLONTARI DEGLI ENTI DEL TERZO SETTORE

Nel 2025, il programma formativo dei CSV calabresi continuera a supportare i volontari dei nuovi Enti del Terzo
Settore, offrendo corsi pratici su come gestire e promuovere efficacemente le proprie organizzazioni, migliorando cosi
l'efficienza e la sostenibilita del settore non profit.

Negli ultimi mesi, ¢ stato registrato un significativo aumento della nascita di nuovi Enti di Terzo Settore (ETS) in
Calabria, un fenomeno che riflette un periodo di grande cambiamento per il settore non profit. Questo sviluppo richiede
ai nuovi volontari una crescente consapevolezza su come amministrare un ente e gestirne le attivita in modo efficace,
con una visione a 360 gradi dell’organizzazione.

In questo contesto, i Centri di Servizio per il Volontariato (CSV) giocano un ruolo cruciale: oltre a supportare i
volontari nella gestione, i CSV li orientano anche verso la comprensione dei sistemi di finanziamento e l'uso di
strumenti di comunicazione e promozione. La formazione congiunta tra i CSV calabresi, sostenuta anche dal’lONC
(Organismo Nazionale di Controllo), ¢ volta a creare servizi integrati, efficienti ed efficaci, migliorando la qualita
del servizio, razionalizzando i costi e raggiungendo una piti ampia fascia di utenti.

La formazione di base andra ad approfondire le seguenti tematiche:

¢ Gestione amministrativa di un ETS (verbali, convocazioni, rendicontazione)

¢ Progettazione (come scrivere un progetto, leggere bandi, monitoraggio e gestione dei progetti)
¢ Comunicazione (gestire i rapporti con la stampa, 'uso dei social, organizzazione eventi)

e Promozione (ricerca e motivazione dei volontari, valorizzazione del’ETS)

e Grafica

L’obiettivo di entrambe le proposte & quello di fornire ai volontari una "cassetta degli attrezzi" per gestire le attivita
associative, garantendo al contempo un adeguato supporto in modo che gli ETS e i volontari acquisiscano competenze e
maggiore autonomia nella gestione delle organizzazioni.

DESTINATARI

Volontari : 150
Ets soci : 40

Ets non soci : 80

Il percorso previsto nella presente scheda € pensato per coinvolgere il pitt ampio pubblico possibile grazie anche all'uso
delle piattaforme digitali che ne agevolano l'accesso. Si prevede di coinvolgere in totale:

« Almeno 150 volontari degli ETS

« Almeno 240 ETS
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

Inizio attivita: Gennaio 2025

Fasi 1: organizzazione e pianificazione attivita;

Fase 2: realizzazione attivita;

Fase 3: monitoraggio e valutazione.

Fine attivita: Dicembre 2025

GEN

FEB

MAR

APR

MAG

GIU

LUG

AGO

SET

OTT

NOV

DIC

Realizzazione
lseminari

X

X

Realizzazione
Formazione
congiunta per i
Volontari degli
Enti del Terzo
Settore in
Calabria

FORMAZIONE CONGIUNTA

Si prevede di attuare nei primi mesi dell'anno un tavolo regionale tra i CSV della Calabria per la definizione della
progettazione esecutiva per la pianificazione delle attivita formative congiunte. Nei mesi da marzo a giugno si ipotizza di
realizzare almeno tre seminari per ogni area di competenza dei CSV.
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COLLABORAZIONI

Categoria Partner

CSVnet / CSVnet
Coordinamenti

CSV regionali o
interregionali

Altro/Altri CSV = CSV Cosenza

Altro/Altri CSV = CSV dei Due

Mari ETS
Reggio Calabria

Eventuali azioni dell'attivita

Tipologia di Finanziamento

collaborazione extra FUN

Altro (Formazione
personale interno
CSV attraverso la
partecipazione ai
webinar e percorsi
organizzati da
CSVnet)

Altro
(Collaborazione
nella realizzazione
del percorso
formativo
attraverso la messa
a disposizione di
risorse interne)

Altro
(collaborazione
nella realizzazione
del percorso
formativo
attraverso la messa
a disposizione di
risorse interne)

nella realizzazione dei seminari € previsto il coinvolgimento dei funzionari della Regione Calabria che gestiscono il

RUNTS

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

Personale dipendente
Altri collaboratori

Per quanto riguarda la realizzazione dei seminari si prevede di coinvolgere lo staff tecnico del CSV, la governance per

I'organizzazione delle attivita e la gestione dei gruppi di lavoro. Si prevede, inoltre, il coinvolgimento di funzionari

regionali (ufficio RUNTS) per la gestione dei seminari.

Per quanto riguarda la realizzazione della FORMAZIONE PER I VOLONTARI DEGLI ENTI DEL TERZO SETTORE si

prevede di mettere in condivisione lo Staff tecnico e politico dei tre CSV calabresi.

MODALITA DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITA

Il sistema di monitoraggio, supportato dal software Gestionale CSV, & concepito quale strumento necessario a:

e valutare periodicamente I’andamento delle attivita programmate in modo tale da poter individuare

tempestivamente eventuali criticita e apportare le dovute modifiche;

o verificare al termine dei 12 mesi, la realizzazione dei risultati previsti ed il raggiungimento degli obiettivi;
o valutare la qualita percepita dai diversi attori coinvolti (Enti, volontari, partner, etc)

L’azione di monitoraggio ¢ trasversale a tutto il percorso e si articola in tre

momenti distinti: ex ante, in itinere ed ex post.
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La valutazione ex ante é effettuata sulla base degli indicatori individuati per ciascun obiettivo specifico all’'interno
della scheda progetto. Consente di rilevare 'efficacia e I'efficienza degli interventi.

La valutazione in itinere consiste in una verifica periodica delle attivita:

¢ Incontri di staff per verificarne 'andamento e analizzare le eventuali criticita, i contenuti ed processi
organizzativi;

e diario di bordo dello staff dedicato;

o fogli presenza dei partecipanti;

e somministrazione di questionari per verificare il gradimento dei soggetti destinatari delle attivita.

Valutazione ex post per verificare il raggiungimento degli obiettivi:

e incontri per verificare la piena realizzazione degli interventi e la soddisfazione dei soggetti coinvolti;
e report finale.

RISULTATI ATTESI
ETS coinvolti : 120
numero incontri realizzati : 11
numero volontari coinvolti : 200
risorse condivise : 2
ETS coinvolti :
120
Volontari coinvolti :
200

Per quanto riguarda l'attivita formativa realizzata in collaborazione con il CSV di Cosenza e quello di Reggio Calabria si
prevede di realizzare almeno tre seminari per ogni area di competenza dei CSV con la partecipazione di 150 volontari di
60 diversi ETS del territorio di competenza del CSV Calabria Centro.

per quanto riguarda i Seminari realizzati dal CSV Calabria Centro si prevede di realizzare almeno 11 seminari sui temi
di interesse, con la partecipazione di 100 volontari di 60 diversi ETS del territorio di competenza del CSV Calabria
Centro.

MODALITA EROGATIVA INTEGRATA E PRINCIPI DELI’ARTICOLO 63

a) Soggetti coinvolti CSV Cosenza
CSV dei due mari

Funzionari Regione Calabria

CSVnet

b) Risorse condivise Comunita di pratiche delle aree formazione dei Csv: Gli operatori del
Csv partecipano ai momenti formativi proposti da CSVnet e di scambio
di buone pratiche con gli altri Csv.

FORMAZIONE  [Tavoli/gruppi di

élst\rIO/Altn CSV PERI lavoro/riunioni/piattaform
Cosenza 'VOLONTARI e
DEGLI ENTI DEL
TERZO SETTORE
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¢) Descrivere I’eventuale ricaduta in
termini di ottimizzazione delle
risorse (Principio di economicita) e
il tipo di risparmio economico, se
previsto, con una stima (specificare
anche se tramite eventuali contratti
0 convenzioni)

d) Descrivere ’eventuale ricaduta
sulla qualita del servizio (Principio
di qualita)
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Altro/AltrilCSV dei |7 ORMAZIONE ravoli/gruppi di .
CSV Due avoro/riunioni/piattaform
Mapi_ |VOLONTARI e
ETS DEGLI ENTI DEL
TERZO SETTORE
Altro/Altri Regloqe Seminari Risorse Umane
Calabria

Per quanto riguarda la FORMAZIONE PER I VOLONTARI DEGLI
ENTI DEL TERZO SETTORE gli operatori e la governance dei tre CSV
calabresi operano in un gruppo di lavoro per la progettualita comune
da ripetersi nei vari territori provinciali.

- Quantita dei costi risparmiati - presunti o realizzati
€ 2.000,00

Partecipando alla community delle aree di formazione di CSVnet, il Csv
usufruisce della condivisione delle esperienze, di pratiche e strumenti
operativi tra centri migliorando la qualita del proprio intervento.

Risparmio presunto: 3.000 euro

- Quantita dei costi risparmiati - presunti o realizzati

€ 5.000,00
Attraverso la collaborazione nella realizzazione delle azioni previste si
sviluppano e condividono competenze che contribuiscono a garantire
una formazione uniforme ed accessibile per gli ETS del territorio e al
contempo sostengono il percorso per la costruzione di una visione
comune del sistema dei CSV calabresi.



ONERI

Voce di spesa Fun Extrafun Totale

Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci

V1.01 - Materiali di consumo e di cancelleria 210,00 0,00 210,00
TOTALE 210,00 0,00 210,00

Servizi

V2.01 - Utenze 1.070,00 0,00 1.070,00

V2.03 - Spese di viaggi, vitto e alloggio 600,00 0,00 600,00

V2.07 - Prestazioni professionali di lavoro autonomo e assimilato 3.500,00 0,00 3.500,00

V2.99 - Atri oneri per Servizi 550,00 0,00 550,00
TOTALE 5.720,00 0,00 5.720,00

Godimento beni di terzi

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 1.920,00 0,00 1.920,00
V3.99 - Altri oneri per godimento beni di terzi 90,00 0,00 90,00
TOTALE 2.010,00 0,00 2.010,00

Personale
V4.01 - Oneri per personale dipendente 29.280,74 0,00 29.280,74
TOTALE 29.280,74 0,00 29.280,74
TOTALE 37.220,74 0,00 37.220,74

Fonti di finanziamento per le attivita programmate Fun Extrafun Totale

Fondi da assegnazione annuale Fun 37.220,74 0,00 37.220,74
Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00
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RIEPILOGO

Riepilogo oneri per destinazione dell’Area di riferimento
come individuata dalla tipologia di servizi nel Codice del Terzo settore (art. 63, c. 2)

Classificazione
Formazione

Diventare Volontari Generativi
Offerta Formativa 2025

Seminari
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Oneri previsti

Importo FUN Fondo unico
Assegnazione FUN

annuale
6.256,15 0,00
33.364,59 0,00
37.220,74 0,00
TOTALE 76.841,48 0,00

Extra FUN

0,00

0,00

0,00

Totale

6.256,15
33.364,59
37.220,74

76.841,48



CONSULENZA, ASSISTENZA QUALIFICATA ED ACCOMPAGNAMENTO

SCHEDE ATTIVITA'
CLASSIFICAZIONE Consulenza, assistenza qualificata ed accompagnamento
TITOLO ATTIVITA: Consulenza grafica e informatica - Transizione digitale

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Catanzaro - Crotone - Vibo Ambito OTC: Calabria
Valentia

Anno diriferimento: 2025 Allegato di: Programmazione

Oneri complessivi: 13.726,79

(Assegnazione

annuale FUN)

Tipologia: Attivita identica all'anno precedente

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITA, DELLE MODALITA ATTUATIVE E DEGLI
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

Nell’ambito dell’attivita di consulenza grafica ed informatica si prevede di erogare diversi servizi finalizzati a migliorare
Pattivita istituzionale svolta dagli enti del terzo settore. La scheda progetto “consulenza grafica ed informatica -
Transizione digitale”, puntera su un accompagnamento finalizzato a consentire al volontariato di utilizzare in modo
adeguato e consapevole le nuove tecnologie, anche alla luce delle innovazioni in tal senso introdotte dal CTS e, al tempo
stesso, rendere piu efficace 'attivita istituzionale attraverso la dimensione della grafica. Le attivita riguarderanno:
consulenza grafica per 'ideazione di volantini, pieghevoli, locandine e manifesti per promuovere I'attivita di
volontariato; realizzazione all’interno del Centro Servizi di alcuni degli elaborati grafici richiesti ; realizzazione di
elaborati grafici inerenti l'attivita istituzionale del CSV; Consulenza ed accompagnamento per la realizzazione di blog e
pagine social; ideazione e realizzazione di materiali grafici come brochure, locandine, volantini, flyer, pieghevoli oltre
che banner, carta intestata, loghi ed ogni altro intervento grafico, su supporto multimediale; consulenza ed
accompagnamento relativo all’utilizzo di posta elettronica, pec, spid, identita digitale, navigazione internet; consulenza
ed accompagnamento relativo all’utilizzo di piattaforme per la condivisione di strumenti di lavoro, documenti, materiali
multimediali (google drive, etc.); consulenza ed accompagnamento alla creazione di mail list, account sui social
network, caricamento dati su piattaforme telematiche.

I servizi di consulenza, a seconda della complessita della richiesta, verranno erogati tramite appuntamento in presenza
oppure in modalita telematica, avvalendosi di strumenti informatici dedicati ove necessario. Per accedere al servizio si
potra effettuare una richiesta a mezzo telefonico, posta elettronica, attraverso eventuali piattaforme dedicate oltre che

recandosi fisicamente presso gli uffici del CSV negli orari indicati.

L'obiettivo strategico che si intende conseguire consiste nell’aumentare le competenze interne alle organizzazioni
nell’ambito grafico ed informatico rispondendo ai bisogni di accompagnamento e di consulenza in relazione alle diverse
novita introdotte a seguito del'adeguamento normativo disposto dal Codice Terzo Settore in modo da rafforzare le
capacita del volontariato e migliorare I'impatto sociale dell’attivita istituzionale svolta nella comunita di riferimento.

DESTINATARI

Ets soci : 100
Ets non soci : 200
Volontari : 150
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Si prevede di raggiungere
-300 ETS
- di cui 100 ETS soci
- di cui 200 ETS non soci

- 150 volontari
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

Inizio attivita: Gennaio 2025

Fasi 1: organizzazione e pianificazione attivita;
Fase 2: realizzazione attivita;

Fase 3: monitoraggio e valutazione

Fine attivita: Dicembre 2025
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COLLABORAZIONI

Categoria Partner Eventuali azioni dell'attivita Tipologia di Finanziamento
collaborazione extra FUN

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

Personale dipendente 3

Le risorse impiegata sono tre, una per sede. La consulenza grafica sara realizzata facendo riferimento alla sede di
Crotone.

MODALITA DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITA

Le attivita programmate saranno oggetto di apposita azione di monitoraggio e verifica sia mediante il software gestionale,
che consente di registrare numerosi dati tra cui i servizi erogati e la tipologia di utenza, che mediante incontri di staff,
report sulle attivita svolte ed analisi dei risultati degli indicatori

RISULTATI ATTESI

consulenze erogate : 400
ETS coinvolti : 150
numero volontari coinvolti : 150

Indicatore specifico sulla tipologia di servizio erogato (grafica / informatica)
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ONERI

Voce di spesa Fun Extrafun  Totale

Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci

V1.01 - Materiali di consumo e di cancelleria 210,00 0,00 210,00
TOTALE 210,00 0,00 210,00

Servizi

V2.01 - Utenze 535,00 0,00 535,00

V2.99 - Atri oneri per Servizi 275,00 0,00 275,00
TOTALE 810,00 0,00 810,00

Godimento beni di terzi

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 960,00 0,00 960,00
V3.03 - Canoni di noleggio/leasing beni 1.400,00 0,00 1.400,00
V3.99 - Altri oneri per godimento beni di terzi 45,00 0,00 45,00
TOTALE 2.405,00 0,00 2.405,00

Personale
V4.01 - Oneri per personale dipendente 10.301,79 0,00 10.301,79
TOTALE 10.301,79 0,00 10.301,79
TOTALE 13.726,79 0,00 13.726,79

Fonti di finanziamento per le attivita programmate Fun Extrafun  Totale

Fondi da assegnazione annuale Fun 13.726,79 0,00 13.726,79
Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00
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CLASSIFICAZIONE Consulenza, assistenza qualificata ed accompagnamento

TITOLO ATTIVITA: Consulenza organizzativa-gestionale

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Catanzaro - Crotone - Vibo Ambito OTC: Calabria
Valentia

Anno di riferimento: 2025 Allegato di: Programmazione

Oneri complessivi: 36.126,44

(Assegnazione

annuale FUN)

Tipologia: Attivita aggiornata

AGGIORNAMENTO ANNO PRECEDENTE

Rispetto all'annualita precedente la scheda € aggiornata con delle azioni di sistema realizzate insieme agli altri CSV della
Calabria

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITA, DELLE MODALITA ATTUATIVE E DEGLI
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

L’attivita programmata nell’ambito della scheda progetto “consulenza organizzativa-gestionale” mira a sostenere il
volontariato ed a sviluppare le attivita istituzionali degli enti del terzo settore per consentire un’efficace realizzazione
degli obiettivi prefissati. L'intervento consulenziale si articola in tre differenti ambiti: giuridico-amministrativo;
contabile, fiscale e del lavoro; bandi, progettazione e servizio civile.

In ambito giuridico-amministrativo i servizi di consulenza saranno funzionali alla corretta applicazione delle norme che
riguardano ODV, APS ed ETS sulla base di quanto disposto dal Codice del Terzo Settore e relative modifiche ed
integrazioni e prevedono attivita di orientamento e consulenza su diversi temi, tra cui: co-programmazione e co-
progettazione; modifica ed adeguamento statutario; stipula di contratti, convenzioni, protocolli d’intesa; stesura di
verbali, predisposizione libri sociali, atti amministrativi connessi all’attivita istituzionale; rendicontazione sociale e
bilancio sociale; copertura assicurativa dei volontari; privacy; riconoscimento della personalita giuridica.

In ambito contabile, fiscale e del lavoro 'accompagnamento e la consulenza sara orientata in modo particolare al
corretto svolgimento delle attivita sulla base della disciplina introdotta in materia dal CTS, con importanti cambiamenti
e nuovi obblighi a carico degli ETS. L’erogazione dei servizi di consulenza contabile, fiscale e del lavoro riguarda diversi
temi, tra cui: gestione contabile e redazione dei bilanci; cinque per mille; dichiarazioni e comunicazioni fiscali;
disposizioni in materia di imposte sui redditi; detrazioni e deduzioni per erogazioni liberali; Agevolazioni fiscali per gli
ETS; imposte dirette ed indirette; servizi telematici dell’Agenzia delle entrate e fatturazione elettronica; obblighi di
pubblicazione e trasparenza; regime forfettario, sponsorizzazioni, Social Bonus; rapporti di lavoro e connessi
adempimenti amministrativi e fiscali.

Nell’ambito bandi, progettazione e servizio civile, le attivita saranno finalizzate a migliorare la capacita del volontariato
e degli ETS di programmare e realizzare in modo qualificato e consapevole interventi mirati allo sviluppo delle
comunita cogliendo le opportunita di sostegno rappresentate da bandi pubblici, programmi di sviluppo, linee di
finanziamento, nonché 'opportunita di realizzare in modo efficace I’attivita istituzionale avvalendosi dei giovani in
servizio civile, promuovendo cosi anche I'acquisizione di capacita e competenze utili a costruire processi reali di
partecipazione democratica e cittadinanza attiva. I servizi riguarderanno in modo particolare: accompagnamento nella
partecipazione a Bandi di Finanziamento (Nazionali ed Europei) e ricerca di opportunita di finanziamento; consulenza
progettuale relativa all’analisi dell’idea progettuale, elaborazione della proposta e supporto nella gestione e
rendicontazione del progetto; consulenza relativa al PNRR ed a bandi e programmi d’intervento elaborati in ambito
sociale e socio-sanitario; presentazione di un progetto e corretto utilizzo delle piattaforme telematiche connesse;
sostegno alle organizzazioni di volontariato ed agli altri ETS nelle procedure di adempimento obbligatorie per il servizio
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civile (accreditamento, presentazione progetti, promozione dei progetti, ricerca dei giovani, selezione e
accompagnamento dei giovani all’avvio del progetto, gestione delle procedure burocratiche in avvio, in itinere, software
helios, formazione e risoluzione delle eventuali problematiche).

I servizi di consulenza, a seconda della complessita della richiesta, verranno erogati tramite appuntamento in presenza
oppure in modalita telematica, avvalendosi di strumenti informatici dedicati ove necessario. Per accedere al servizio si
potra effettuare una richiesta a mezzo telefonico, posta elettronica, attraverso eventuali piattaforme dedicate oltre che

recandosi fisicamente presso gli uffici del CSV negli orari indicati.

L’obiettivo strategico che si intende conseguire consiste nell’aumentare le competenze interne alle organizzazioni nei
diversi ambiti individuati e rispondere ai bisogni di accompagnamento e di consulenza in relazione alle diverse novita
introdotte a seguito dell’adeguamento normativo disposto dal Codice Terzo Settore in modo da rafforzare le capacita del
volontariato e migliorare I'impatto sociale dell’attivita istituzionale svolta nella comunita di riferimento

Supporto agli obblighi assicurativi dei volontari

Gli operatori del CSV dei Due Mari offrono lo sportello di consulenza anche agli altri CSV della Calabria condividendo
con i colleghi momento di aggiornamento e scambio in materia di assicurazioni per gli ETS.

Supporto diffusione e presentazione dei Bandi

Gli operatori del CSV di Cosenza offrono la consulenza sulle opportunita di finanziamento attraverso I'elaborazione
delle schede bandi per i bandi di maggiore interesse con la presentazione on-line degli stessi.

DESTINATARI

Ets soci : 100
Ets non soci : 150
Enti pubblici : 20
Volontari : 250

Si prevede di raggiungere
- 400 ETS
- di cui 100 ETS soci
- di cui 150 ETS non soci
-20P.A.
- 200 giovani

- 250 volontari
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

Inizio attivita: Gennaio 2025

Fasi 1: organizzazione e pianificazione attivita;
Fase 2: realizzazione attivita;

Fase 3: monitoraggio e valutazione

Fine attivita: Dicembre 2025
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COLLABORAZIONI

Categoria Partner Eventuali azioni dell'attivita
CSVnet / CSVnet
Coordinamenti
CSV regionali o
interregionali

Altro/Altri CSV = CSV Cosenza

Altro/Altri CSV = CSV dei Due
Mari ETS
Reggio Calabria

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

Personale dipendente 6

Tipologia di
collaborazione

Tavoli/gruppi di
lavoro/riunioni

Altro
(Collaborazione
nella realizzazione
del percorso
"Supporto
diffusione e
presentazione
Bandi" attraverso
la messa a
disposizione di
risorse interne.)

Altro
(Collaborazione
nella realizzazione
del percorso
"Supporto agli
obblighi
assicurativi dei
Volontari"
attraverso la messa
a disposizione di
risorse interne.)

Finanziamento
extra FUN

Sono 6 le risorse umane interne coinvolte cosi distribuite territorialmente: Catanzaro 2, Crotone 2 e Vibo Valentia 2

MODALITA DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITA

Le attivita programmate saranno oggetto di apposita azione di monitoraggio e verifica sia mediante il software
gestionale, che consente di registrare numerosi dati tra cui i servizi erogati e la tipologia di utenza, che mediante
incontri di staff, report sulle attivita svolte ed analisi dei risultati degli indicatori

RISULTATI ATTESI

consulenze erogate : 1200
ETS coinvolti : 250
giovani coinvolti : 200

Indicatore specifico sul numero di OdV che fruiranno del servizio

Indicatori specifici sulla tipologia di consulenza erogata

70



MODALITA EROGATIVA INTEGRATA E PRINCIPI DELL’ARTICOLO 63

a) Soggetti coinvolti

b) Risorse condivise

¢) Descrivere ’eventuale ricaduta in
termini di ottimizzazione delle
risorse (Principio di economicita) e
il tipo di risparmio economico, se
previsto, con una stima (specificare
anche se tramite eventuali contratti
0 convenzioni)

d) Descrivere ’eventuale ricaduta
sulla qualita del servizio (Principio
di qualita)

71

CSV Reggio Calabria
CSV Cosenza

CSVnet

Staff Tecnico CSV dei due Mari
Staff Tecnico CSV Cosenza

Dipendenti impegnati nell'area consulenza del CSV

Gli operatori del Csv dei due Mari offrono lo sportello di consulenza
anche agli altri csv della Calabria condividendo con i colleghi momenti
di aggiornamento e scambio di fattispecie in materia assicurativa per
gli ETS. Risparmio presunto 5.000,00 euro (Costo medio annuo
ipotizzato per il supporto degli operatori)

Gli operatori del Csv Cosenza offrono la consulenza sulle opportunita
di finanziamento attraverso 1’elaborazione della scheda bandi e per i
bandi di maggiore interesse la presentazione degli stessi on

line. Risparmio presunto 4.000,00 euro (Costo medio annuo ipotizzato
per il supporto degli operatori)

Comunita di pratiche delle aree consulenza dei Csv: gli operatori del
Csv partecipano ai momenti formativi proposti da CSVnet e di scambio
di buone pratiche con gli altri Csv anche tramite 1'utilizzo

della piattaforma Fad su cui avviene il confronto su casi e situazioni
concrete che emergono dal lavoro quotidiano.

Cantiere terzo settore: Il Csv utilizza i materiali e gli strumenti messi a
disposizione da Cantiere Terzo settore sia per 'aggiornamento del
proprio personale sia per fornire consulenza agli Ets del territorio.

Software gestionale Csv: Il Csv utilizza il software gestionale messo a
disposizione da CSVnet per la gestione della banca dati anagrafiche, la
registrazione delle attivita realizzate, e per la comunicazione con gli Ets
e volontari utenti dei servizi. Gli operatori del Csv partecipano alla
Community Software gestionale Csv che permette lo scambio di
esperienze e pratiche e propone momenti formativi.

- Quantita dei costi risparmiati - presunti o realizzati

€ 17.000,00
Attraverso la collaborazione si favorisce la condivisione degli
adempimenti e scadenze della materia assicurativa sia tra lo staff che
per i volontari

Attraverso la collaborazione si favorisce la condivisione delle fonti di
finanziamento per gli ETS sia tra lo staff che per i volontari

Partecipando alla community delle aree di consulenza di CSVnet, il
Csv usufruisce della condivisione delle esperienze, di pratiche e
strumenti operativi tra centri migliorando la qualita del proprio
intervento.
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Cantiere terzo settore € un punto di riferimento nazionale che fornisce
garanzia di informazioni, notizie e approfondimenti di elevata qualita e
condivisi a livello di sistema nazionale.

1l software messo a disposizione da CSVnet permette un’uniformita di
rilevazione di dati e di produzione di informazioni nelle modalita
richieste da Onc oltre che facilitare il controllo di gestione e la
comunicazione con gli Ets e i volontari utenti dei servizi.

Partecipando alla community Software gestionale Csv, il Csv usufruisce
della condivisione delle esperienze, di pratiche e strumenti operativi
tra centri migliorando la qualita del proprio intervento.



ONERI

Voce di spesa Fun Extrafun Totale

Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci

V1.01 - Materiali di consumo e di cancelleria 210,00 0,00 210,00
TOTALE 210,00 0,00 210,00

Servizi

V2.01 - Utenze 1.070,00 0,00 1.070,00

V2.03 - Spese di viaggi, vitto e alloggio 700,00 0,00 700,00

V2.07 - Prestazioni professionali di lavoro autonomo e assimilato 3.500,00 0,00 3.500,00

V2.99 - Atri oneri per Servizi 765,00 0,00 765,00
TOTALE 6.035,00 0,00 6.035,00

Godimento beni di terzi

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 1.920,00 0,00 1.920,00
V3.03 - Canoni di noleggio/leasing beni 400,00 0,00 400,00
V3.99 - Altri oneri per godimento beni di terzi 90,00 0,00 90,00
TOTALE 2.410,00 0,00 2.410,00

Personale
V4.01 - Oneri per personale dipendente 27.471,44 0,00 27.471,44
TOTALE 27.471,44 0,00 27.471,44
TOTALE 36.126,44 0,00 36.126,44

Fonti di finanziamento per le attivita programmate Fun Extrafun Totale

Fondi da assegnazione annuale Fun 36.126,44 0,00 36.126,44
Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00
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CLASSIFICAZIONE Consulenza, assistenza qualificata ed accompagnamento

TITOLO ATTIVITA: Costituzione nuovi ETS e RUNTS

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Catanzaro - Crotone - Vibo Ambito OTC: Calabria
Valentia

Anno di riferimento: 2025 Allegato di: Programmazione

Oneri complessivi: 35.145,37

(Assegnazione

annuale FUN)

Tipologia: Attivita nuova

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITA, DELLE MODALITA ATTUATIVE E DEGLI
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

L’attivita di consulenza relativa alla costituzione di nuovi ETS e RUNTS é finalizzata ad accompagnare e sostenere il
processo aggregativo di gruppi informali che intendono costituire un ente del terzo settore ed hanno necessita di
ottenere un servizio di consulenza specifico e dedicato. L’azione prevede quindi ’erogazione di un servizio consulenziale
che prevede I'approfondimento della normativa di riferimento, ovvero il Codice del Terzo Settore con le relative norme
attuative, circolari e note ministeriali; la presentazione delle differenti tipologie di ente del terzo settore con I'analisi
delle caratteristiche che risultano piu adeguate ai bisogni rappresentati; 'accompagnamento in tutta la fase costitutiva,
anche mediante la predisposizione di tutta la modulistica e la documentazione necessaria.

Successivamente si prevede ’erogazione del servizio di consulenza relativo al RUNTS che prevede la presentazione del
Registro Unico Nazionale del Terzo Settore, della sua composizione e caratteristiche, 'accompagnamento consulenziale
in tutte le fasi relative al processo di iscrizione, a partire dai pre-requisiti tecnici per 'accesso alla piattaforma fino alla
compilazione dell’istanza online, alla predisposizione e caricamento degli allegati richiesti ed all'inoltro della domanda.
Terminata questa fase il servizio di consulenza proseguira relativamente a tutti gli adempimenti successivi all’iscrizione
che riguardano la piattaforma del RUNTS.

I servizi di consulenza, a seconda della complessita della richiesta, verranno erogati tramite appuntamento in presenza
oppure in modalita telematica, avvalendosi di strumenti informatici dedicati ove necessario. Per accedere al servizio si
potra effettuare una richiesta a mezzo telefonico, posta elettronica, attraverso eventuali piattaforme dedicate oltre che

recandosi fisicamente presso gli uffici del CSV negli orari indicati.

L’obiettivo strategico che si intende conseguire consiste nel promuovere ed agevolare la costituzione di nuovi enti del
terzo settore, con particolare riferimento alle organizzazioni di volontariato, predisponendo un servizio dedicato che
possa rendere pit semplice 'accesso alla dimensione telematica oltre che alle procedure burocratiche previste.

Aumentando la presenza di ETS nel territorio di riferimento potra aumentare l'incisivita dell’azione svolta dal
volontariato in termini di maggiore partecipazione e di aumento del benessere delle nostre comunita.

DESTINATARI

Ets soci : 60
Ets non soci : 80
Cittadini/aspiranti volontari : 30

Si prevede di raggiungere

74



- 170 destinatari tra ETS e gruppi informali
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

Da Gennaio a Dicembre 2025

Inizio attivita: Gennaio 2025

Fasi 1: organizzazione e pianificazione attivita;
Fase 2: realizzazione attivita;

Fase 3: monitoraggio e valutazione

Fine attivita: Dicembre 2025
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COLLABORAZIONI

Categoria Partner Eventuali azioni dell'attivita Tipologia di Finanziamento
collaborazione extra FUN

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

Personale dipendente 6
Sono 6 le risorse umane interne coinvolte cosi distribuite territorialmente: Catanzaro 2, Crotone 2 e Vibo Valentia 2

MODALITA DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITA

Le attivita programmate saranno oggetto di apposita azione di monitoraggio e verifica sia mediante il software
gestionale, che consente di registrare numerosi dati tra cui i servizi erogati e la tipologia di utenza, che mediante
incontri di staff, report sulle attivita svolte ed analisi dei risultati degli indicatori

RISULTATI ATTESI

consulenze erogate : 200
gruppi informali : 30
numero volontari coinvolti : 140

Indicatore specifico sulla tipologia dei destinatari e sul territorio di provenienza dei soggetti che fruiranno del servizio
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ONERI

Voce di spesa Fun Extrafun  Totale

Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci

V1.01 - Materiali di consumo e di cancelleria 210,00 0,00 210,00
TOTALE 210,00 0,00 210,00

Servizi

V2.01 - Utenze 1.070,00 0,00 1.070,00

V2.99 - Atri oneri per Servizi 550,00 0,00 550,00
TOTALE 1.620,00 0,00 1.620,00

Godimento beni di terzi

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 1.920,00 0,00 1.920,00
V3.03 - Canoni di noleggio/leasing beni 400,00 0,00 400,00
V3.99 - Altri oneri per godimento beni di terzi 90,00 0,00 90,00
TOTALE 2.410,00 0,00 2.410,00

Personale
V4.01 - Oneri per personale dipendente 30.905,37 0,00 30.905,37
TOTALE 30.905,37 0,00 30.905,37
TOTALE 35.145,37 0,00 35.145,37

Fonti di finanziamento per le attivita programmate Fun Extrafun  Totale

Fondi da assegnazione annuale Fun 35.145,37 0,00 35.145,37
Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00
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RIEPILOGO
Riepilogo oneri per destinazione dell’Area di riferimento

come individuata dalla tipologia di servizi nel Codice del Terzo settore (art. 63, c. 2)

Classificazione Oneri previsti
Consulenza, assistenza qualificata ed Importo FUN Fondo unico
accompagnamento Assegnazione FUN
annuale

Consulenza grafica e informatica - Transizione 13.726,79 0,00
digitale
Consulenza organizzativa-gestionale 36.126,44 0,00
Costituzione nuovi ETS e RUNTS 35.145,37 0,00

TOTALE 84.998,60 0,00
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Extra FUN

0,00

0,00

0,00

Totale

13.726,79
36.126,44
35.145,37

84.998,60



INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE

SCHEDE ATTIVITA'
CLASSIFICAZIONE Informazione e comunicazione
TITOLO ATTIVITA: Comunicazione e informazione

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Catanzaro - Crotone - Vibo Ambito OTC: Calabria
Valentia

Anno diriferimento: 2025 Allegato di: Programmazione

Oneri complessivi: 32.436,35

(Assegnazione

annuale FUN)

Tipologia: Attivita aggiornata

AGGIORNAMENTO ANNO PRECEDENTE

L'aggiornamento della scheda riguarda l'inserimento dell'azione di sistema realizzata con gli altri CSV calabresi

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITA, DELLE MODALITA ATTUATIVE E DEGLI
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

Con riferimento all’azione di Informazione e comunicazione, l'attivita programmata ¢ volta a garantire adeguato
supporto al volontariato ed agli ETS per le attivita connesse alla dimensione informativa mediante supporto alla
redazione e pubblicazione di comunicati e note inerenti le iniziative realizzate, revisione di testi e documenti inerenti le
finalita associative, organizzazione e predisposizione di conferenze, rapporti con gli organi di informazione. Tra i servizi
programmati: redazione e invio di comunicati stampa, rassegne stampa nazionale e locale, inviti stampa, articoli e
materiali documentali, informative specifiche, documenti e testi utili alla qualificazione del volontariato; supporto
nell’organizzazione di eventi di promozione del volontariato dal punto di vista della comunicazione, organizzazione
delle conferenze stampa per la presentazione di iniziative meritevoli della partecipazione della cittadinanza e della
stampa locale.

Il Csv inoltre contribuira alla realizzazione del Piano di comunicazione del sistema Csv, in collaborazione con l'ufficio
comunicazione di CSVnet e ’agenzia Bi-Wise coordinata da Daniele Chieffi, con l'obiettivo di promuovere la cultura del
volontariato e potenziando la capacita del sistema Csv di veicolare e dare visibilita ai progetti e alle azioni realizzate sul
territorio attraverso una narrazione organica e in linea con la nuova vision che vede i centri quali agenti di sviluppo del
volontariato nei territori.

Il piano di lavoro, a cui il Csv partecipera attivamente, prevede la realizzazione delle seguenti azioni quadro: 1. Analisi
dei bisogni e posizionamento nei confronti degli stakeholder e pubblici di riferimento. 2. Definizione della linea
narrativa e posizionamento della comunicazione. 3. Produzione e diffusione dei contenuti sulle piattaforme selezionate.
4. Ingaggio delle communities di riferimento, attivita di Seo etc.

I servizi sono erogati attraverso 'Ufficio comunicazione che si occupa di elaborare e divulgare le notizie, le iniziative e le
informazioni relative alle realta del volontariato a organi di stampa, televisione e radio.

L'obiettivo strategico consiste nel supportare la diffusione di informazioni e notizie relative alle attivita svolte dal CSV e

alle attivita realizzate sul territorio dalle ODV ed ETS per incrementarne la visibilita e per accrescere la qualita e la
quantita di informazioni utili al volontariato.
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Diffusione buone prassi delle associazioni della Calabria

Gli operatori del CSV Calabria Centro offrono lo sportello il coordinamento per la realizzazione di uno speciale che
raggruppi le buone pratiche e il racconto di progettualita virtuose realizzate su tutto il territorio Calabrese.

DESTINATARI

Ets soci : 70
Ets non soci : 100
Enti pubblici : 30
Cittadini/aspiranti volontari : 40
Volontari : 100

Si prevede di raggiungere

- 340 destinatari tra ETS, volontari, gruppi informali, enti ed istituzioni, stakeholder del CSV, organi di informazione
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

Inizio attivita: Gennaio 2025

Fasi 1: organizzazione e pianificazione attivita;
Fase 2: realizzazione attivita;

Fase 3: monitoraggio e valutazione

Fine attivita: Dicembre 2025
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COLLABORAZIONI

Categoria Partner Eventuali azioni dell'attivita
CSVnet / CSVnet
Coordinamenti
CSV regionali o
interregionali

Altro/Altri CSV = CSV Cosenza

Altro/Altri CSV  CSV dei Due
Mari ETS
Reggio Calabria

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

Personale dipendente 4

Tipologia di
collaborazione

Altro
(Collaborazione
nella realizzazione
del percorso nella
realizzazione
dell'attivita di
comunicazione
attraverso la messa
a disposizione di
risorse interne e la
partecipazione alla
community dei
comunicatori..)

Altro
(Collaborazione
nella realizzazione
del percorso
"Diffusione buone
prassi delle
associazioni della
Calabria"
attraverso la messa
a disposizione di
risorse interne.)

Altro
(Collaborazione
nella realizzazione
del percorso
"Diffusione buone
prassi delle
associazioni della
Calabria"
attraverso la messa
a disposizione di
risorse interne.)

Finanziamento
extra FUN

Sono 4 le risorse umane interne coinvolte cosi distribuite territorialmente: Catanzaro 1, Crotone 2 e Vibo Valentia 1

MODALITA DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITA

Le attivita programmate saranno oggetto di apposita azione di monitoraggio e verifica sia mediante il software
gestionale, che consente di registrare numerosi dati tra cui i servizi erogati e la tipologia di utenza, che mediante
incontri di staff, report sulle attivita svolte ed analisi dei risultati degli indicatori

RISULTATI ATTESI
ETS coinvolti : 170
incontri community comunicatori : 5

83



servizi ufficio comunicazione :

200

Con riferimento alla collaborazione con 'ufficio comunicazione di CSVnet e ’agenzia Bi-Wise inoltre, si prevede di

raggiungere i seguenti risultati:

Ottimizzazione delle strategie di comunicazione « Ottimizzazione della qualita dei contenuti veicolati - Aumento della

fidelizzazione ai canali web e social del Csv

MODALITA EROGATIVA INTEGRATA E PRINCIPI DELL’ARTICOLO 63

a) Soggetti coinvolti

b) Risorse condivise

c) Descrivere I’eventuale ricaduta in
termini di ottimizzazione delle
risorse (Principio di economicita) e
il tipo di risparmio economico, se
previsto, con una stima (specificare
anche se tramite eventuali contratti
0 convenzioni)

d) Descrivere ’eventuale ricaduta
sulla qualita del servizio (Principio
di qualita)
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CSVnet
CSV Cosenza

CSV Reggio Calabria

Staff tecnico CSV Calabria Centro

Gli operatori del Csv Calabria Centro offrono il coordinamento per la
realizzazione di uno speciale che raggruppi le buone pratiche e il
racconto di progettualita virtuose realizzate su tutto il territorio
calabrese.

- Quantita dei costi risparmiati - presunti o realizzati

€ 4.000,00
Attraverso la collaborazione si favorisce la condivisione delle buone
pratiche realizzate sul territorio regionale e si diffondono al fine di
offrire la loro replicabilita sul territorio



ONERI

Voce di spesa Fun Extrafun Totale

Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci

V1.01 - Materiali di consumo e di cancelleria 490,00 0,00 490,00
TOTALE 490,00 0,00 490,00

Servizi

V2.01 - Utenze 535,00 0,00 535,00

V2.03 - Spese di viaggi, vitto e alloggio 500,00 0,00 500,00

V2.12 - Servizi per la comunicazione 1.000,00 0,00 1.000,00

V2.99 - Atri oneri per Servizi 275,00 0,00 275,00
TOTALE 2.310,00 0,00 2.310,00

Godimento beni di terzi

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 960,00 0,00 960,00
V3.99 - Altri oneri per godimento beni di terzi 45,00 0,00 45,00
TOTALE 1.005,00 0,00 1.005,00

Personale
V4.01 - Oneri per personale dipendente 28.631,35 0,00 28.631,35
TOTALE 28.631,35 0,00 28.631,35
TOTALE 32.436,35 0,00 32.436,35

Fonti di finanziamento per le attivita programmate Fun Extrafun Totale

Fondi da assegnazione annuale Fun 32.436,35 0,00 32.436,35
Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00
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CLASSIFICAZIONE Informazione e comunicazione

TITOLO ATTIVITA: Comunicazione, social e volontariato

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Catanzaro - Crotone - Vibo Ambito OTC: Calabria
Valentia

Anno di riferimento: 2025 Allegato di: Programmazione

Oneri complessivi: 30.696,35

(Assegnazione

annuale FUN)

Tipologia: Attivita nuova

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITA, DELLE MODALITA ATTUATIVE E DEGLI
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

L’attivita di Comunicazione assume una valenza centrale nell’attivita istituzionale svolta dal CSV soprattutto per
favorire e sviluppare un processo comunicativo ed informativo efficace che consenta la piti ampia visibilita del
volontariato ed il migliore impatto delle attivita realizzate. Nell’ambito della scheda progetto “Comunicazione, social e
volontariato” si propone di veicolare, anche rafforzando tutti gli strumenti ed i canali informativi telematici e
multimediali, elaborazioni documentali, ricerche, notizie ed informazioni rilevanti per lo sviluppo dei valori del
volontariato nelle nostre comunita. Si prevede inoltre di sviluppare strumenti comuni ai CSV della Calabria per una
comunicazione sempre piu efficace.

Si prevede di divulgare informazioni, notizie, contenuti di particolare interesse per il volontariato ed il terzo settore, per
i giovani e la cittadinanza, per enti locali ed istituzioni e la comunita tutta. In questa ottica appare opportuno
sviluppare il sito internet, i social network, la web radio, le piattaforme digitali e ogni strumento utile alla veicolazione
delle elaborazioni, notizie, informazioni che si intendono comunicare. Tra le attivita programmate rileva un maggiore
utilizzo dei canali social del Centro Servizi, anche attraverso una nuova strategia comunicativa capace di intercettare in
modo piu efficace soprattutto i giovani, con I'elaborazione di contenuti adeguati diffusi con le modalita pit idonee ed
attraverso i canali social piu utilizzati; sara migliorato il sito internet istituzionale quale efficace ed immediato
strumento di comunicazione e di conoscenza per tutto il mondo del volontariato e spazio virtuale ricco di contenuti e di
accesso immediato; integrazione della newsletter all'interno degli strumenti di comunicazione programmati;
organizzazione di eventi ed iniziative che prevedano 'utilizzo dei social network, piattaforme digitali ed ogni altro
strumento idoneo a consentire la massima partecipazione e coinvolgimento anche in modalita telematica; sviluppo della
web radio del CSV Calabria Centro quale strumento di approfondimento di svariate tematiche; partecipazione alla
“redazione diffusa” creata da CSVnet per la produzione di approfondimenti da diffondere a livello nazionale.

L’obiettivo strategico consiste nel garantire I’accesso in modo veloce ed immediato a diversi contenuti essenziali per lo
sviluppo degli ETS e della comunita. Organizzando le attivita inerenti la comunicazione in modo innovativo, inoltre, si
intende aumentare il coinvolgimento dei cittadini, soprattutto dei piu giovani attraverso il piu efficace utilizzo dei canali
social degli ets, delle istituzioni e degli enti locali, della P.A. seguendo un modello narrativo funzionale a rendere
l’azione istituzionale del CSV sempre pitli vicina ai bisogni delle comunita e sempre pitl orientata alla crescita sociale e
culturale.

DESTINATARI

Ets soci : 8o
Ets non soci : 200
Volontari : 200
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Cittadini/aspiranti volontari : 100
Enti pubblici : 40

Si prevede di raggiungere

- 620 destinatari tra ETS, volontari, gruppi informali, enti ed istituzioni, stakeholder del CSV, organi di informazione
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

Da Gennaio a Dicembre 2025

Inizio attivita: Gennaio 2025

Fasi 1: organizzazione e pianificazione attivita;
Fase 2: realizzazione attivita;

Fase 3: monitoraggio e valutazione

Fine attivita: Dicembre 2025
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COLLABORAZIONI

Categoria Partner Eventuali azioni dell'attivita Tipologia di Finanziamento
collaborazione extra FUN

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

Personale dipendente 4
Sono 4 le risorse umane interne coinvolte cosi distribuite territorialmente: Catanzaro 1, Crotone 2 e Vibo Valentia 1

MODALITA DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITA

Le attivita programmate saranno oggetto di apposita azione di monitoraggio e verifica sia mediante il software
gestionale, che consente di registrare numerosi dati tra cui i servizi erogati e la tipologia di utenza, che mediante
incontri di staff, report sulle attivita svolte ed analisi dei risultati degli indicatori

RISULTATI ATTESI

accessi sito internet : 20000
attivita ed iniziative web radio : 10
ETS coinvolti : 280
newsletter : 50
notizie pubblicate : 500
pagine consultate sito internet : 50000

Si prevede di aumentare il numero degli accessi e delle consultazioni del sito internet del CSV ed il potenziamento dei
canali social anche per migliorare il percorso di avvicinamento dei piu giovani alla cultura del volontariato.

89



ONERI

Voce di spesa Fun Extrafun Totale
Servizi
V2.01 - Utenze 535,00 0,00 535,00
V2.99 - Atri oneri per Servizi 525,00 0,00 525,00
TOTALE 1.060,00 0,00 1.060,00

Godimento beni di terzi

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 960,00 0,00 960,00
V3.99 - Altri oneri per godimento beni di terzi 45,00 0,00 45,00
TOTALE 1.005,00 0,00 1.005,00

Personale
V4.01 - Oneri per personale dipendente 28.631,35 0,00 28.631,35
TOTALE 28.631,35 0,00 28.631,35
TOTALE 30.696,35 0,00 30.696,35

Fonti di finanziamento per le attivita programmate Fun Extrafun Totale

Fondi da assegnazione annuale Fun 30.696,35 0,00 30.696,35
Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00
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RIEPILOGO

Riepilogo oneri per destinazione dell’Area di riferimento

come individuata dalla tipologia di servizi nel Codice del Terzo settore (art. 63, c. 2)

Classificazione Oneri previsti
Informazione e comunicazione Importo FUN Fondo unico Extra FUN
Assegnazione FUN
annuale
Comunicazione e informazione 32.436,35 0,00 0,00
Comunicazione, social e volontariato 30.696,35 0,00 0,00
TOTALE 63.132,70 0,00 0,00

Totale

32.436,35
30.696,35

63.132,70



RICERCA E DOCUMENTAZIONE

SCHEDE ATTIVITA'
CLASSIFICAZIONE Ricerca e documentazione
TITOLO ATTIVITA: Ricerca e documentazione

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Catanzaro - Crotone - Vibo Ambito OTC: Calabria
Valentia

Anno di riferimento: 2025 Allegato di: Programmazione

Oneri complessivi: 4.664,39

(Assegnazione

annuale FUN)

Tipologia: Attivita nuova

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITA, DELLE MODALITA ATTUATIVE E DEGLI
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

L’attivita di Ricerca e Documentazione € funzionale alla migliore realizzazione delle attivita del CSV Calabria Centro e
costituisce uno strumento di conoscenza e approfondimento del Terzo Settore operante nell’area della Calabria Centrale.

I’azione realizzata mira ad effettuare una costante rilevazione dei dati quantitativi e qualitativi relativi al volontariato ed agli
enti del Terzo Settore che operano nel territorio di competenza del CSV Calabria Centro.

Il Csv prende parte al percorso, promosso da CSVnet, finalizzato alla creazione di un sistema unico e integrato del patrimonio
librario dei Csv italiani.

La mappatura dei patrimoni documentali dei Csv, realizzata nel corso del 2024, ha avviato il processo di costruzione di una
piattaforma nazionale, il cui obiettivo finale € quello di raccogliere e rendere fruibili i materiali presenti nelle biblioteche e

centri di documentazione dei Csv, attraverso la creazione di un unico punto di accesso a un patrimonio condiviso, accessibile
a tutti gli operatori del terzo settore e ai cittadini interessati.

Il Centro di documentazione nazionale si avvale del software bibliotecario BiblioWin che offre 'opportunita di creare un
sistema informativo in grado di valorizzare al massimo il patrimonio documentale dei Csv e di renderlo accessibile a un
pubblico sempre piti ampio, offrendo agli utenti una serie di funzionalita avanzate

Il Csv partecipa alla realizzazione dell’intero progetto mettendo a disposizione il proprio patrimonio librario di circa 1000
testi.

Le informazioni riguardanti il mondo del Terzo Settore (normativa, ricerche, dossier, approfondimenti, articoli

particolarmente interessanti) provenienti da fonti istituzionali o da altri enti, vengono monitorati e vengono resi disponibili
agli ETS.

I temi di interesse possono essere sinteticamente riassunti in maniera non esaustiva nelle seguenti categorie:

contrasto alla poverta economica, relazionale ed educativa, sostenibilita ambientale, inclusione sociale.

DESTINATARI

Ets soci : 40
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Ets non soci : 8o
Volontari : 150

Le attivita previste nella scheda ricerca e documentazione sono pensati per coinvolgere il pitt ampio pubblico possibile
grazie alla messa a disposizione di materiale di interesse, al continuo rapporto e confronto con gli ETS del territorio e
all'uso degli strumenti di comunicazione del CSV .

Si prevede di coinvolgere in totale:

» Almeno 150 volontari degli ETS

« Almeno 120 ETS
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

Da Gennaio a Dicembre 2025

Inizio attivita: Gennaio 2025

Fasi 1: organizzazione e pianificazione attivita;
Fase 2: realizzazione attivita;

Fase 3: monitoraggio e valutazione

Fine attivita: Dicembre 2025
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COLLABORAZIONI

Categoria Partner Eventuali azioni dell'attivita Tipologia di Finanziamento
collaborazione extra FUN
CSVnet / CSVnet Tavoli/gruppi di
Coordinamenti lavoro/riunioni
CSV regionali o
interregionali

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

Personale dipendente 1
Le attivita dell’area coinvolgono complessivamente 01 risorse umane, suddivise nel seguente modo:

« 01 risorse umane personale dipendente che si occupano delle tematiche inerenti la presente scheda

MODALITA DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITA
Il sistema di monitoraggio, supportato dal software Gestionale CSV, & concepito quale strumento necessario a:

e valutare periodicamente I’andamento delle attivita programmate in modo tale da poter individuare
tempestivamente eventuali criticita e apportare le dovute modifiche;

o verificare al termine dei 12 mesi, la realizzazione dei risultati previsti ed il raggiungimento degli obiettivi;

o valutare la qualita percepita dai diversi attori coinvolti (Enti, volontari, partner, etc)

L’azione di monitoraggio ¢ trasversale a tutto il percorso e si articola in tre
momenti distinti: ex ante, in itinere ed ex post.

La valutazione ex ante ¢ effettuata sulla base degli indicatori individuati per ciascun obiettivo specifico all’interno
della scheda progetto. Consente di rilevare 'efficacia e I'efficienza degli interventi.

La valutazione in itinere consiste in una verifica periodica delle attivita:
¢ Incontri di staff per verificarne 'andamento e analizzare le eventuali criticita, i contenuti ed processi
organizzativi;
e diario di bordo dello staff dedicato;
e somministrazione di questionari per verificare il gradimento dei soggetti destinatari delle attivita.

Valutazione ex post per verificare il raggiungimento degli obiettivi:

e incontri di staff per verificare la piena realizzazione degli interventi e la soddisfazione dei soggetti coinvolti;

RISULTATI ATTESI

ETS coinvolti : 120
numero incontri realizzati : 5
numero odv coinvolte : 60
numero volontari coinvollti : 150

Si prevede di realizzare 05 incontri con CSVnet.

inoltre si prevede di coinvolgere almeno 120 ETS, un numero significativo di ODV (almeno il 50%) - si prevede inoltre
di coinvolgere almeno 150 volontari.
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MODALITA EROGATIVA INTEGRATA E PRINCIPI DELL’ARTICOLO 63

a) Soggetti coinvolti Le azioni saranno realizzate in collaborazione con CSVnet.
b) Risorse condivise il CSV Calabria Centro mette a disposizione del progetto 1 risorsa -
dipendente del CSV

¢) Descrivere ’eventuale ricaduta in

termini di ottimizzazione delle
risorse (Principio di economicita) e - Quantita dei costi risparmiati - presunti o realizzati

il tipo di risparmio economico, se €

previsto, con una stima (specificare
anche se tramite eventuali contratti
0 convenzioni)

d) Descrivere ’eventuale ricaduta
sulla qualita del servizio (Principio
di qualita)
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ONERI

Voce di spesa Fun Extra fun Totale
Servizi
V2.10 - Servizi informatici 250,00 0,00 250,00
V2.99 - Atri oneri per Servizi 738,85 0,00 738,85
TOTALE 988,85 0,00 988,85
Personale
V4.01 - Oneri per personale dipendente 3.675,54 0,00 3.675,54
TOTALE 3.675,54 0,00 3.675,54
TOTALE 4.664,39 0,00 4.664,39
Fonti di finanziamento per le attivita programmate Fun Extra fun Totale
Fondi da assegnazione annuale Fun 4.664,39 0,00 4.664,39
Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00
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RIEPILOGO

Riepilogo oneri per destinazione dell’Area di riferimento

come individuata dalla tipologia di servizi nel Codice del Terzo settore (art. 63, c. 2)

Classificazione

Oneri previsti
Ricerca e documentazione

Importo FUN Fondo unico Extra FUN Totale
Assegnazione FUN
annuale
Ricerca e documentazione 4.664,39 0,00 0,00 4.664,39
TOTALE 4.664,39 0,00

0,00 4.664,39



SUPPORTO TECNICO - LOGISTICO

SCHEDE ATTIVITA'
CLASSIFICAZIONE Supporto tecnico - logistico
TITOLO ATTIVITA: Rete di risorse condivise

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Catanzaro - Crotone - Vibo Ambito OTC: Calabria
Valentia

Anno di riferimento: 2025 Allegato di: Programmazione

Oneri complessivi: 11.740,74

(Assegnazione

annuale FUN)

Tipologia: Attivita nuova

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITA, DELLE MODALITA ATTUATIVE E DEGLI
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

"Rete di Risorse Condivise" si propone di ottimizzare la gestione logistica tra le associazioni operanti nel territorio di
competenza del Centro Servizi per il Volontariato (CSV) Calabria Centro, favorendo la condivisione delle risorse.
Attraverso il coordinamento del CSV, le associazioni avranno 'opportunita di scambiare attrezzature, materiali e
competenze, migliorando 1'efficienza operativa e riducendo costi.

Nell’ambito della scheda progetto si prevede la creazione di un database centrale dove le associazioni potranno
registrare e rendere disponibili le proprie risorse (attrezzature, spazi, materiali) che si andranno quindi ad aggiungere a
quelli in dotazione al centro. Il Centro Servizi gestira 'attivita promuovendo la collaborazione ed incentivando la
cooperazione tra enti ed associazioni per la realizzazione di progetti comuni, massimizzando 1'utilizzo delle risorse
disponibili. L’azione consentira dunque al CSV di rafforzare il proprio ruolo di coordinamento al servizio dello sviluppo
associativo ed alle comunita di usufruire di attivita e servizi resi dal volontariato e dal terzo settore di maggiore qualita e
varieta.

Per la corretta gestione del servizio sara sviluppato un protocollo assicurativo dedicato ed un sistema id monitoraggio
che consentira di valutare la qualita e la quantita degli scambi effettuati

L’obiettivo strategico del progetto “Rete di Risorse Condivise” consiste nel promuovere una cultura di cooperazione e
sostenibilita tra le associazioni, consentendo di ottimizzare le risorse disponibili e rafforzare il tessuto sociale. Con una
gestione logistica condivisa, si potra aumentare I'impatto delle attivita associative, a beneficio della comunita.

DESTINATARI

Ets soci : 30
Ets non soci : 15
Volontari : 90

Si prevede di raggiungere

- 135 destinatari tra ETS, volontari
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

Da Gennaio a Dicembre 2025

Inizio attivita: Gennaio 2025

Fasi di Implementazione

Creazione del Database: Sviluppo e lancio di una piattaforma online per la registrazione e ricerca delle risorse

condivisibili.

Formazione e Comunicazione: Realizzazione di eventi formativi che presentino il progetto e le modalita d’uso del data

base.

Avvio della Rete di Scambio: Promozione attiva del servizio attraverso campagne di sensibilizzazione e incontri di rete
tra le associazioni.

Fine attivita: Dicembre 2025

Gen |[Feb [Mar Apr |Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic
Creazione del
Database X < X
Formazione e
Comunicazione X X X X X X X X X
Avvio della Rete
di Scambio X X X < e < X X X
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COLLABORAZIONI

Categoria Partner Eventuali azioni dell'attivita Tipologia di Finanziamento
collaborazione extra FUN

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

Personale dipendente 3
Sono 3 le risorse umane interne coinvolte cosi distribuite territorialmente: Catanzaro 1, Crotone 1 e Vibo Valentia 1

MODALITA DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITA
Le attivita programmate saranno oggetto di apposita azione di monitoraggio e verifica:
- Feedback delle Associazioni: Raccolta di opinioni e suggerimenti per migliorare il servizio;

- Relazioni Periodiche: Report semestrali sull'andamento del progetto, numero di scambi effettuati, e eventuali
problemi riscontrati;

- Adeguamenti del Progetto: In base ai feedback e ai dati raccolti, modificheremo le procedure per garantire il successo
del progetto.

RISULTATI ATTESI

ETS coinvolti : 45
interventi formativi realizzati : 10
risorse condivise : 90
scambi realizzati : 100

Si prevede di promuovere e rafforzare la capacita operativa dei volontari rendendo disponibili numerose risorse
nell'ottica della condivisione e della crescita delle comunita
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ONERI

Voce di spesa
Servizi

V2.06 - Assicurazioni

V2.10 - Servizi informatici

Personale

V4.01 - Oneri per personale dipendente

Fun

TOTALE

TOTALE

TOTALE

Fonti di finanziamento per le attivita programmate Fun

Fondi da assegnazione annuale Fun

Fondi Extra Fun
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800,00
300,00

1.100,00

10.640,74

10.640,74

11.740,74

11.740,74

0,00

Extra fun

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Extra fun
0,00

0,00

Totale

800,00
300,00

1.100,00

10.640,74

10.640,74

11.740,74,

Totale
11.740,74

0,00



CLASSIFICAZIONE Supporto tecnico - logistico

TITOLO ATTIVITA: Supporto tecnico logistico - attivita di sportello

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Catanzaro - Crotone - Vibo  Ambito OTC: Calabria
Valentia

Anno diriferimento: 2025 Allegato di: Programmazione

Oneri complessivi: 48.627,94

(Assegnazione

annuale FUN)

Tipologia: Attivita aggiornata

AGGIORNAMENTO ANNO PRECEDENTE

L'attivita di supporto tecnico logistico prevede la possibilita per i volontari e gli ETS del territorio di utilizzare spazi di
coworking disponibile presso la sede di Catanzaro. Gli spazi possono essere utilizzati in maniera continuativa e non
esclusiva con modalita concordate con gli uffici.

BREVE DESCRIZIONE DELL'ATTIVITA, DELLE MODALITA ATTUATIVE E DEGLI
OBIETTIVI STRATEGICI DI RIFERIMENTO

Il CSV Catanzaro — Crotone — Vibo Valentia “Calabria Centro” garantisce ’erogazione di servizi di base strutturati in
attivita di sportello e servizi di supporto tecnico-logistico finalizzati a promuovere e favorire I'operativita dei volontari,
attraverso la messa a disposizione temporanea di spazi, strumenti ed attrezzature (art. 63 lett.f).

In ciascuna delle tre sedi territoriali € prevista I'attivita di sportello che funge da filtro per le diverse aree,
individuando le esigenze e le richieste degli ETS, nello specifico ODV, socie e no, iscritte o meno al RUNTS. Gli utenti
vengono indirizzati rispetto alla realizzazione di qualunque pratica o obbligo vogliano realizzare o assolvere, evadendo
direttamente la richiesta o indirizzandoli alle differenti aree competenti.

Di seguito le attivita:

e Fornire informazioni sull’attivita del CSV e chiarire quali servizi spettano agli ETS e quali sono le modalita di
accesso;

e accompagnare nella stesura di atto costitutivo e statuto, dando inoltre informazioni sulle procedure di
registrazione degli atti;

e Informare gli ETS, con particolare riguardo alle OdV, sugli adempimenti e sulla gestione della stessa (libri
sociali obbligatori, tenuta delle scritture contabili, I'obbligo di compilazione del modello EAS, ecc.);

¢ Fornire assistenza per la stipula delle polizze assicurative dei volontari attivi e sulla tenuta dell’apposito
registro;

¢ Informare sui vantaggi connessi all’iscrizione al RUNTS accompagnando le OdV nella realizzazione della
documentazione necessaria;

e Fornire format di modulistica per la gestione ordinaria e non della vita associativa (comunicazioni,
convocazioni organi associativi, verbali, convenzioni, ecc.);

e Rispondere alle richieste di informazioni base anche via telefono, via mail e da remoto (Go to meeting, zoom,
meet, ecc.);

e Valutare le richieste e i bisogni, evadendo direttamente la richiesta o indirizzando gli ETS alle differenti aree di
competenza;

e Somministrare, attraverso la compilazione online sul sito istituzionale del CSV Catanzaro, Crotone e Vibo
Valentia “Calabria Centro” e via mail, direttamente agli utenti che hanno usufruito dei nostri servizi, il
“questionario di gradimento dei servizi”;

104



e Somministrare, personalmente o attraverso compilazione online sul sito istituzionale del CSV Catanzaro,
Crotone e Vibo Valentia “Calabria Centro”, le schede di rivelazione dei bisogni, al fine di ricevere informazioni
ed osservazioni utili alla programmazione delle attivita;

¢ Fornire, sempre dietro richiesta scritta, i recapiti degli ETS, al fine di facilitare le relazioni tra queste ultime ed
incentivare la costituzione di nuove “reti”;

¢ Monitorare, attraverso indagine telefonica, I'effettiva operativita degli ETS soci e no;

¢ Implementare il sistema informativo del Centro Servizi al Volontariato Catanzaro, Crotone e Vibo Valentia
“Calabria Centro”, aggiornando i dati periodicamente e, in linea con CSVnet, uniformando le metodologie dei
dati sui servizi erogati che rispondano ai bisogni dell'interlocutore.

Con riferimento ai servizi di supporto tecnico-logistico, le ODV e gli ETS avranno la possibilita di utilizzare presso le
sedi territoriali spazi adeguati oltre alle attrezzature ed agli strumenti in comodato d'uso gratuito di seguito riportati:

e Video proiettore;

e Telo per la proiezione;

e computer desktop;

e computer portatili;

e Lavagna a fogli mobili;

e Gazebo, tavoli in plastica, sedie in plastica;
e stampanti laser b/n;

e stampanti laser a colori;

e Sala convegni/formazione attrezzata e completa di servizio audio-video;
e Connessione ad Internet;

o Fax;

e Telefono;

e Scanner;

¢ Fotocopiatrice in bianco e nero

¢ Fotocopiatrice a colori;

e Telecamera digitale;

e Macchina fotografica digitale;

¢ Registratore audio;

e Service audio (mixer, finale, casse con supporti);
e Luci;

e Microfoni archetti;

e Cassa Acustica portatile;

o Plastificatore A4 e A3;

e Taglierina A3 e A4;

Servizi:

e Piattaforme informatiche per videoconferenze (GoToMeeting, Zoom);
¢ Fotocopie;

e Stampe a colori e b/n max formato A3;

e Rilegature;

o Plastificazioni;

e Utilizzo postazione pc e internet;

¢ Recapito postale, telefonico e posta elettronica;

¢ Biblioteca ed emeroteca;

e Servizi invio e ricezione fax;

e Predisposizione impianti audio e video;

e Servizi foto e video;

e Servizi collegati ad attivita promozionali e di comunicazione.

Spazi di coworking per le associazioni: nella sede di Catanzaro, oltre alle ampie sale riunioni, sono disponibili
n.3 stanze attrezzate con pc e connessione internet per poter garantire la massima fruibilita del servizio, le stanze
vengono messe a disposizione delle associazioni in modalita non esclusiva affinché le associazioni che non sono
strutturate adeguatamente possano usufruire di spazi operativi ed avere accesso ed utilizzo della strumentazione tecnica
necessaria a supporto della propria attivita.

Le attrezzature i servizi e gli spazi operativi saranno messi a disposizione in forma gratuita con tempi e modalita di
accesso stabilite dalla Carta dei Servizi.

L’obiettivo strategico della scheda progetto Servizi di Base agli ETS € quello di accogliere gli ETS, con particolare
attenzione alle OdV, realizzando attivita di presa in carico, supportandoli senza alcuna distinzione tra enti associati o

no, individuando e definendo i bisogni degli stessi. Si intende sostenere il volontariato nella gestione ordinaria
dell’associazione attraverso servizi di base in costante aggiornamento:
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¢ Sostenendo le OdV e gli ETS nello svolgimento della mission istituzionale;

e Promuovendo e rafforzando la presenza ed il ruolo dei volontari;

e Consentendo alle OdV e agli ETS, collocate nelle zone piu periferiche, di fruire dei servizi del CSV;
e Migliorando la capacita operativa delle OdV e degli ETS qualificandone le attivita;

¢ Intensificando le relazioni tra CSV, Enti pubblici, ETS e cittadini.

Il supporto tecnico logistico, inoltre, consentira di sostenere I'agire degli enti sul territorio, nelle diverse attivita di
interesse generale svolte, ma anche assecondare con tempestivita, i bisogni logistici occupandosi quindi di:

o facilitare la realizzazione delle attivita delle organizzazioni;

completare le azioni messe in atto dalle associazioni;

integrare ed arricchire le iniziative associative rendendo le organizzazioni piu abili ed esperte;

dotare le organizzazioni di strumenti ed attrezzature per qualificare le proprie attivita;

mettere a disposizione piattaforme online che consentano di riunirsi e condividere contenuti sul web.

DESTINATARI

Ets soci : 100
Ets non soci : 150
Volontari : 250

Come previsto dall’art. 63 del d.Igs. 117/2017 ed in coerenza con gli indirizzi strategici generali definiti dall'ONC ai sensi
dell’articolo 64, comma 5, lettera d, tutte le OdV e gli ETS con volontari presenti sul territorio delle province di
Catanzaro Crotone Vibo Valentia.

Gli enti del terzo settore destinatari dei servizi sono 400, di cui almeno una percentuale significativa di OdV.

Le modalita di accesso e i tempi vengono dettagliatamente descritte nella Carta dei Servizi del CSV Catanzaro — Crotone
— Vibo Valentia “Calabria Centro”.

Per quanto riguarda sia il Supporto tecnico -logistico che Uattivita di Sportello, le Odv e gli ETS con volontari
dovranno accreditarsi presso il centro compilando la modulistica messa a disposizione presso le sedi territoriali e gli
sportelli. Successivamente, al servizio si accede formulando una richiesta, compilando un modulo “richiesta di servizi”
(scaricabile dal sito del CSV e disponibile in sede in formato cartaceo) presentandolo direttamente al front-office o
inviandolo per e-mail. La richiesta di prenotazione di un servizio puo anche essere richiesta telefonicamente. Il servizio
viene erogato o l'attrezzatura fornita, compatibilmente con la disponibilita, entro 3 giorni.
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TEMPISTICHE E CRONOPROGRAMMA

L'erogazione dei servizi di base avverra per tutto I'anno con modalita e tempistica stabilita dalla Carta dei Servizi.
Fasi 1: organizzazione e pianificazione attivita;
Fase 2: realizzazione attivita e valutazione in itinere;

Fase 3: valutazioni finali e report

GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC
X X X X X X X X X X X X
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COLLABORAZIONI

Categoria Partner Eventuali azioni dell'attivita Tipologia di Finanziamento
collaborazione extra FUN

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

Personale dipendente 7

Gli sportelli territoriali si avvalgono di n. 7 operatori cosi suddivisi:

e n.2 presso lo sportello di Catanzaro;

e n.2 presso lo sportello di Crotone;

e 1.3 presso lo sportello di Vibo Valentia

Tutti gli operatori sono in possesso delle adeguate qualifiche necessarie da poter essere funzionali nell’erogazione di
qualsiasi servizio.

MODALITA DI MONITORAGGIO E VERIFICA DELL'ATTIVITA

Le attivita programmate saranno oggetto di apposita azione di monitoraggio e verifica sia mediante il software
gestionale, che consente di registrare numerosi dati, tra cui i servizi erogati e la tipologia di utenza, sia mediante
incontri staff, report sulle attivita svolte ed analisi dei risultati degli indicatori.

RISULTATI ATTESI
ETS coinvolti : 250
servizi erogati : 1200
RISULTATI ATTESI
n. servizi erogati 1.200
n. ets coinvolti 400
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ONERI

Voce di spesa Fun Extrafun Totale

Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci

V1.01 - Materiali di consumo e di cancelleria 315,00 0,00 315,00
TOTALE 315,00 0,00 315,00

Servizi

V2.01 - Utenze 1.070,00 0,00 1.070,00

V2.10 - Servizi informatici 240,00 0,00 240,00

V2.99 - Atri oneri per Servizi 825,00 0,00 825,00
TOTALE 2.135,00 0,00 2.135,00

Godimento beni di terzi

V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV 2.880,00 0,00 2.880,00
V3.03 - Canoni di noleggio/leasing beni 600,00 0,00 600,00
V3.99 - Altri oneri per godimento beni di terzi 135,00 0,00 135,00
TOTALE 3.615,00 0,00 3.615,00

Personale
V4.01 - Oneri per personale dipendente 42.562,94 0,00 42.562,94
TOTALE 42.562,94 0,00 42.562,94
TOTALE 48.627,94 0,00 48.627,94

Fonti di finanziamento per le attivita programmate Fun Extrafun Totale

Fondi da assegnazione annuale Fun 48.627,94 0,00 48.627,94
Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00
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RIEPILOGO

Riepilogo oneri per destinazione dell’Area di riferimento
come individuata dalla tipologia di servizi nel Codice del Terzo settore (art. 63, c. 2)

Classificazione Oneri previsti
Supporto tecnico - logistico Importo FUN Fondo unico Extra FUN Totale
Assegnazione FUN
annuale
Rete di risorse condivise 11.740,74 0,00 0,00 11.740,74
Supporto tecnico logistico - attivita di sportello 48.627,94 0,00 0,00 48.627,94
TOTALE 60.368,68 0,00 0,00 60.368,68
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SUPPORTO GENERALE

CLASSIFICAZIONE Supporto generale

TITOLO ATTIVITA: Oneri di supporto generale

INQUADRAMENTO GENERALE

Ambito CSV: Catanzaro - Crotone - Vibo Ambito OTC: Calabria
Valentia

Anno di riferimento: 2025 Allegato di: Programmazione

Oneri complessivi: 174.272,15

(Assegnazione

annuale FUN)

BREVE DESCRIZIONE DELLE MODALITA ORGANIZZATIVE

Le attivita inerenti la scheda in esame riguardano la direzione generale e parte del coordinamento delle tre sedi
territoriali; 1'attivita amministrativa, contabile e del lavoro; le attivita della segreteria generale nei rapporti con la
governance e con gli ETS che compongono la compagine sociale. Sono altresi considerate all'interno della scheda anche
le attivita dell'organo di controllo.

La gestione amministrativa: riguarda la redazione del bilancio preventivo e consuntivo, lo stato di avanzamento della
programmazione (SAP), la gestione dei centri di costo e controllo di gestione; la cura degli adempimenti previdenziali e
fiscali ciclo attivo e passivo e relativa contrattualistica. La tenuta contabile, le rendicontazioni economiche e gli
adempimenti civilistico e fiscali e tributari secondo le disposizioni previste dal d.Igs. 117/2017 e alle indicazioni che
vengono di volta in volta fornite dall’lONC.

Nel 2025, il CSV Calabria Centro continuera ad utilizzare il programma di contabilita SIC, fornito da CSVnet in modo
da garantire un adeguato sistema di gestione, valutazione e rendicontazione.

La gestione del personale: riguarda 'amministrazione del personale, gli adempimenti di legge, contrattuali ed aziendali
inerenti al rapporto di lavoro, la gestione della privacy, la sicurezza sul luogo di lavoro. Lo sviluppo delle risorse umane:
organizzazione aziendale, ricerca e selezione del personale, regolamenti aziendali, attivita formative personale
dipendente e collaboratori. Lo sviluppo di strumenti e procedure per permettere allo staff di collaborare e coordinarsi
meglio.

Si tratta, in sintesi delle attivita che riguardano il complesso dell’organizzazione del Centro Servizi per il Volontariato
"Calabria Centro" con riferimento anche al funzionamento degli Organi sociali del CSV che all’espletamento di tutte le
procedure di carattere burocratico in modo da consentire un'adeguata gestione dell’attivita istituzionale.

2, COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE:

L’attivita di comunicazione istituzione, si esplica attraverso i seguenti strumenti e attivita:

« Sito internet www.csvcalabriacentro.it;

« Social media (FB, Instagram, Linkedin);
« Bilancio Sociale;
« Carta dei Servizi;

« Comunicati stampa.
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http://www.csvcalabriacentro.it/

Scopo della comunicazione istituzionale e quella di garantire massima trasparenza nei confronti di tutti i portatori di
interesse. Le attivita di comunicazione istituzionale sono trasversali a tutti gli obiettivi individuati nel piano strategico
2025 - 2027.

Infatti, 'essere riconosciuti dal territorio come attore in grado di interpretare le istanze del mondo del volontariato e
attivare risposte, passa anche attraverso una maggiore visibilita e anche dalla capacita di CSV Calabria Centro di
comunicare i propri servizi attraverso gli strumenti a disposizione come la Carta dei Servizi (attualmente in fase di
revisione).

Altro aspetto rilevante & rappresentato nella necessita di operare un aggiornamento continuo degli strumenti di
comunicazione del CSV Calabria Centro: sito internet, social network, bilancio sociale, carta dei servizi sono soggetti a
periodiche revisione con lo scopo di rafforzare il processo identitario del CSV Calabria Centro.

I documenti che costituiscono 1'identita dell'ente: Bilanci (sociale ed economico), Carta dei Servizi, Documenti
programmatici, sono tutti rinvenibili sul sito del CSV Calabria Centro ( chi siamo e trasparenza).

Per monitorare i visitatori del sito e il pubblico dei social network verranno utilizzati strumenti specifici.
Gli altri strumenti di comunicazione verranno monitorati con 'ausilio del gestionale del CSV.

Le attivita di riferimento, inoltre, riguardano anche I’adesione del Centro Servizi a coordinamenti (ad esempio CSVnet) ,
il tutto finalizzato al sostegno ed alla qualificazione del volontariato.

NUMERO E TIPOLOGIA DELLE RISORSE UMANE

Consulenti esterni 3
Personale dipendente 6
Volontari 15

Nelle attivita di supporto generale sono coinvolte 6 unita lavorative interne inquadrate con contratto di lavoro
subordinato che, con differente peso percentuale, gravano su tale centro di costo e un consulente professionista che si
occupa di espletare gli aspetti riguardanti 'elaborazione delle paghe e gli adempimenti fiscali connessi alle attivita del
CSV.

inoltre, sono coinvolte le seguenti figure:

« 15 volontari- componenti Consiglio Direttivo

« Organismo di Controllo di cui due retribuiti da CSV Calabria Centro Risorse umane/ Professionisti esterni:

« 1 Consulente esterno in materia fiscale — contabile — Consulenza del lavoro;

« 1 Consulente sicurezza sul lavoro per stesura e aggiornamento DVR;

» 1 Medico del Lavoro.
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ONERI

Voce di spesa Fun

Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci

V1.01 - Materiali di consumo e di cancelleria
V1.02 - Generi alimentari
TOTALE

Servizi

V2.01 - Utenze

V2.03 - Spese di viaggi, vitto e alloggio

V2.04 - Manutenzioni e riparazioni

V2.05 - Spese postali, spedizioni e trasporto

V2.06 - Assicurazioni

V2.07 - Prestazioni professionali di lavoro autonomo e assimilato
V2.08 - Compenso componenti organo controllo

V2.10 - Servizi informatici

V2.99 - Atri oneri per Servizi

TOTALE
Godimento beni di terzi
V3.01 - Canoni di locazione sede/i CSV
V3.03 - Canoni di noleggio/leasing beni
V3.99 - Altri oneri per godimento beni di terzi

TOTALE
Personale
V4.01 - Oneri per personale dipendente

TOTALE
Acquisti in C/Capitale
V5.02 - Immobilizzazioni/ammortamenti Materiali

TOTALE

Altri oneri

V7.01 - Rimborsi spese volontari e organi sociali
V7.02 - Quote associative e di adesione ad enti
V7.03 - Imposte indirette

V9.01 - Irap/Ires
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105,00
150,00

255,00

1.070,00
750,00
1.500,00
200,00
400,00
18.500,00
5.100,00
480,00
1.050,00

29.050,00

1.920,00
600,00
90,00

2.610,00

108.563,18

108.563,18

5.500,00

5.500,00

1.500,00
5.877,40
2.700,00

18.216,57

Extra fun

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

Totale

105,00
150,00

255,00

1.070,00
750,00
1.500,00
200,00
400,00
18.500,00
5.100,00
480,00
1.050,00

29.050,00

1.920,00
600,00
90,00

2.610,00

108.563,18

108.563,18

5.500,00

5.500,00

1.500,00
5.877,40
2.700,00

18.216,57



TOTALE 28.293,97 0,00 28.293,97

TOTALE 174.272,15 0,00 174.272,15

Fonti di finanziamento per le attivita programmate Fun Extrafun Totale
Fondi da assegnazione annuale Fun 174.272,15 0,00 174.272,15
Fondi Extra Fun 0,00 0,00 0,00
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RIEPILOGO

Riepilogo oneri per destinazione dell’Area di riferimento

Classificazione Oneri previsti
Supporto generale Importo FUN Fondo unico Extra FUN Totale
Assegnazione FUN
annuale
Oneri di supporto generale 174.272,15 0,00 0,00 174.272,15
TOTALE 174.272,15 0,00 0,00 174.272,15
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ELENCO DOCUMENTI ALLEGATI

Elenco soci

Elenco soci

Elenco componenti Organo di amministrazione
Elenco componenti Organo di controllo
Estratto del verbale dell'Assemblea

Preventivo/rendiconto di gestione (in excel)

Nota/Relazione dell'Organo di Controllo
Altro
Altro
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Elenco Soci CSV Calabria Centro.xlsx

ELENCO_SOCI_CSV CALABRIA CENTRO_ 15-11-
2024.xlsx

Elenco componenti Consiglio Direttivo.pdf
Elenco componenti Collegio Revisori .pdf
Estratto Verbale Assemblea 19.11.24.pdf

Preventivo di gestione ONC 2025_CSV Calabria
Centro_19nov2024.xlsx

relazione Revisori.pdf
Linee Programmatiche 2025-27.pdf
Regolamento Processi Amministrativi.pdf



