o CSV CENTRO

CATANZARO - CROTONE - VIBO VALENTIA

BILANCIO
SOQCIALE

2024

www.csvcalabriacentro.it I

info@csvcalabriacentro.it




1.1 Introduzione del Presidente
Gentili Soci,

ho l'onore di presentare il Bilancio Sociale del CSV Calabria Centro per I'esercizio 2024, un documento che
rappresenta un momento significativo di rendicontazione, riflessione e condivisione. Esso offre una visione
d’insieme delle attivita svolte, dei risultati conseguiti, delle criticita affrontate e delle prospettive future del
nostro Centro.

Il contesto nel quale ci troviamo ad operare & caratterizzato da una crescente complessita sociale, economica e
ambientale. In tale scenario, il ruolo del Terzo Settore si conferma essenziale, richiedendo una rinnovata
capacita di innovazione, cooperazione e adattamento. Il CSV Calabria Centro si configura come un attore
strategico al servizio del territorio, con l'obiettivo di sostenere e rafforzare l'operativita delle organizzazioni di
volontariato e degli enti del Terzo Settore.

Nel corso del 2024, sono state avviate numerose iniziative che segnano un'evoluzione importante rispetto al
passato. Particolare rilievo assume il processo di fusione dei tre Centri di Servizio, formalmente avvenuto ma
ancora in fase di completamento operativo in alcune sue componenti. Si tratta di un passaggio complesso, ma
essenziale per garantire una governance piu efficiente e una presenza territoriale piu incisiva.

Tra le attivita piu rilevanti si segnalano il potenziamento dei percorsi formativi e di accompagnamento per le
associazioni, I'implementazione di strumenti digitali finalizzati a migliorare la comunicazione e la trasparenza,
nonché una crescente attenzione ai temi della sostenibilita ambientale e dell'inclusione sociale. Tali risultati
sono stati resi possibili grazie alla professionalita del nostro personale, al contributo dei collaboratori e alla
collaborazione con istituzioni pubbliche e private.

Proiettandosi verso il futuro, intendiamo consolidare e ampliare le innovazioni introdotte, con l'obiettivo di
promuovere una partecipazione sempre pil attiva delle comunita e di rispondere con prontezza alle nuove sfide
sociali ed ambientali. Continueremo ad operare nel rispetto dei principi di trasparenza, efficacia e
responsabilita, affinché il CSV Calabria Centro continui ad essere un punto di riferimento autorevole per il
territorio.

Non possiamo tuttavia ignorare le difficolta che ci attendono, legate in particolare alla progressiva riduzione
delle risorse economiche disponibili. Tale scenario impone scelte oculate e, in alcuni casi, sacrifici che
interesseranno l'intera struttura organizzativa, inclusi i collaboratori e il personale. Confido tuttavia nel senso di
responsabilita collettivo e nella volonta condivisa di perseguire con determinazione gli obiettivi di servizio e
miglioramento a beneficio della collettivita.

Desidero infine esprimere un sentito ringraziamento a tutti coloro che, con dedizione e fiducia, contribuiscono
guotidianamente al perseguimento della nostra missione.

Con stima e riconoscenza,

Il Presidente del CSV Calabria Centro
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Nota metodologica

Il Bilancio Sociale riporta le informazioni relative al CSV Catanzaro Crotone Vibo Valentia “Calabria Centro” ETS
per consentire a tutti gli stakeholder di conoscerne I'identita, i modelli gestionali, le attivita svolte, i risultati
raggiunti. Il documento, realizzato dal personale del Centro Servizi mediante la strutturazione di appositi gruppi
di lavoro, e redatto secondo le Linee guida per la redazione del bilancio sociale degli enti del terzo settore
emanate dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali il 4 luglio 2019 e secondo le Linee guida per la
redazione del bilancio sociale per gli Enti di Terzo Settore accreditati come CSV, conformi alle precedenti. Il
documento si conforma ai principi di redazione del bilancio sociale indicati nelle Linee Guida: rilevanza,
completezza, trasparenza, neutralita, competenza di periodo, comparabilita, chiarezza, veridicita e verificabilita,
attendibilita e autonomia delle terze parti. Il Bilancio Sociale rendiconta tutta I'attivita dell’Ente, con particolare
riferimento alle attivita svolte nell’esercizio delle funzioni previste dall’art. 63 del Codice del Terzo Settore per i
Centri di servizio per il Volontariato, utilizzando come riferimento il modello unificato di rendicontazione
economica dei CSV e il modello di rilevazione dei servizi dei CSV.

La sua struttura prevede diverse sezioni, ciascuna delle quali dedicata alla trattazione e presentazione di
specifici aspetti inerenti il CSV Calabria Centro, in particolare Identita;

Struttura e governance; Persone che operano per l'ente; Obiettivi, attivita e risultati; Situazione economico-
finanziaria; Monitoraggio svolto dall’'Organo di controllo. Il periodo di riferimento va dal 1 gennaio al 31
dicembre 2024.

La rendicontazione sociale delle attivita istituzionali realizzate dal CSV Calabria Centro & stata sempre effettuata
a partire dal 2021, anno in cui il CSV é divenuto operativo, e quella attuale e la quarta edizione. Ancora prima
della fusione che ha dato vita al CSV Calabria Centro, i CSV delle province di Catanzaro, Crotone e Vibo Valentia
procedevano in tal senso.

Nel processo di redazione del Bilancio Sociale si € tenuto conto delle indicazioni provenienti dagli stakeholder e
raccolte nel corso dell’attivita istituzionale svolta nell’annualita di riferimento. Il Bilancio Sociale, dopo essere
stato approvato nella stessa seduta assembleare per l'approvazione del bilancio di esercizio, viene pubblicato
sul sito internet del CSV Calabria Centro ETS, oltre che su quello di CSVnet, dove e accessibile e puo essere
visionato e/o scaricato per una agevole consultazione da parte di tutti gli interessati. Come previsto dalla
vigente normativa, sara inoltre depositato presso il RUNTS.
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2.1 Obiettivi di miglioramento per I'edizione successiva

Rispetto alle precedenti edizioni si e inteso modificare la struttura e l'esposizione dei dati contenuti nel
documento al fine di migliorarne la chiarezza. Il bilancio sociale viene sottoposto a continue revisioni, nel
rispetto delle disposizioni vigenti in materia, anche attraverso ulteriori strumenti che saranno resi accessibili a
tutti gli stakeholder per migliorare i contenuti e I'efficacia comunicativa.

3.1 Identita dell’organizzazione

Associazione CSV Catanzaro Crotone Vibo Valentia “Calabria Centro”,

Codice fiscale 97040890796

Forma giuridica : Associazione riconosciuta

Qualificazione ai sensi del CTS : Iscritta al RUNTS il 22/08/2022 n. decreto 9824, come Altro Ente del
Terzo Settore

e Dettagli dell’Accreditamento come CSV : La Fondazione ONC, il 30/03/2021, ha deliberato I'efficacia
dell’accreditamento a decorrere dal 15/04/2021.

Sede legale: Viale De Filippis n. 68, in Catanzaro

Sedi operative site : sede di Crotone - via Roma 177 - 88900 Crotone , sede di Vibo Valentia Via A.
Savelli 2 - 89900 Vibo Valentia. Con l'iscrizione al RUNTS, il CSV Catanzaro Crotone Vibo Valentia
“Calabria Centro” ha acquisito la personalita giuridica.

I Centri di Servizio per il Volontariato

| Centri di Servizio per il Volontariato sono Enti di Terzo Settore che nacquero per essere al servizio delle
organizzazioni di volontariato (OdV) e, allo stesso tempo, da queste gestiti, secondo il principio di
autonomia affermato dalla Legge quadro sul volontariato n. 266/1991.

In base alla Legge delega per la riforma del Terzo settore n. 106/2016 i CSV hanno oggi il compito di
organizzare, gestire ed erogare servizi di supporto tecnico, formativo ed informativo per promuovere e
rafforzare la presenza ed il ruolo dei volontari in tutti gli Enti del Terzo Settore.

| CSV sono finanziati per legge dalle fondazioni di origine bancaria e, dal 2017, in parte anche dal Governo
attraverso un credito d'imposta riconosciuto alle fondazioni stesse.

| CSV sono sottoposti alle funzioni di indirizzo e di controllo da parte dell’Organismo Nazionale di Controllo
(ONC), anche attraverso i propri uffici territoriali, gli Organismi Territoriali di Controllo (OTC). Gli OTC, in
particolare, verificano la legittimita e la correttezza dell’attivita dei CSV in relazione all’'uso delle risorse del
FUN, nonché la loro generale adeguatezza organizzativa, amministrativa e contabile, tenendo conto delle
disposizioni del CTS e degli indirizzi generali strategici fissati dall’'ONC.
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3.2 La storia
Breve storia

L'associazione riconosciuta CSV Catanzaro Crotone Vibo Valentia — Calabria Centro ETS € un’associazione di
secondo livello nata a seguito del processo di fusione per incorporazione tra "Associazione CSV Catanzaro",
"Associazione Aurora CSV Crotone" e "Associazione Vivicisvol CSV Vibo Valentia", formalizzato con atto notarile
in data 23 novembre 2020.

La fusione ed il relativo statuto del CSV Catanzaro Crotone Vibo Valentia — Calabria Centro hanno effetto a
partire dal 1 gennaio 2021.

LAssociazione e accreditata quale Centro Servizi per il Volontariato dell’'ambito territoriale afferente alle
province di Catanzaro, Crotone, Vibo Valentia ed & iscritta nell’elenco nazionale dei Centri Servizio per il
Volontariato istituito ai sensi della delibera del Consiglio di Amministrazione ONC del 16 aprile 2020, al numero
6.

Il CSV Catanzaro Crotone Vibo Valentia — Calabria Centro & socio del Coordinamento Nazionale dei Centri di
Servizio per il Volontariato “CSVnet” ed aderisce al Coordinamento regionale dei CSV della Calabria.

Ha tre sedi territoriali site in Viale De Filippis 68 a Catanzaro, in Via Roma n. 177 a Crotone ed in Via Angelo
Savellin. 2 a Vibo Valentia

3.3 La missione: valori e finalita perseguite
Mission, valori e strategie

Lassociazione “CSV Catanzaro Crotone Vibo Valentia — Calabria Centro”, in conformita alle disposizioni
normative stabilite dal Codice del Terzo Settore (D. Lgs. 117/2017), organizza, gestisce ed eroga servizi di
supporto tecnico, formativo ed informativo per promuovere e rafforzare la presenza ed il ruolo dei volontari
negli enti del Terzo settore.

La condivisione di una visione comune e la prossimita territoriale, la ricerca di standard qualitativi sempre piu
elevati nell’erogazione dei servizi, la sperimentazione di processi di innovazione sociale basati sulla co-
programmazione e co-progettazione, la consapevolezza della centralita del volontariato e della cittadinanza
attiva nel processo di sviluppo della comunita, sono gli elementi alla base dell’azione istituzionale del CSV
Calabria Centro.

Le attivita realizzate sono finalizzate alla crescita della cultura dell'impegno sociale e della partecipazione
democratica e riguardano la promozione del volontariato, 'orientamento e I'animazione territoriale, la
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consulenza e l'accompagnamento qualificato in tutti i principali aspetti della vita associativa, iniziative di
formazione, servizi di informazione e comunicazione, attivita di documentazione sul volontariato, studi e
ricerche, sostegno alla progettualita del volontariato e accompagnamento nella costruzione di reti sociali.

| servizi organizzati mediante le risorse del FUN sono erogati nel rispetto dei seguenti principi:

a) principio di qualita: i servizi devono essere della migliore qualita possibile considerate le risorse disponibili; i
CSV applicano sistemi di rilevazione e controllo della qualita, anche attraverso il coinvolgimento dei destinatari
dei servizi;

b) principio di economicita: i servizi devono essere organizzati, gestiti ed erogati al minor costo possibile in
relazione al principio di qualita;

c) principio di territorialita e di prossimita: i servizi devono essere erogati da ciascun CSV prevalentemente in
favore di enti aventi sede legale ed operativita principale nel territorio di riferimento, e devono comunque
essere organizzati in modo tale da ridurre il piu possibile la distanza tra fornitori e destinatari, anche grazie
all’'uso di tecnologie della comunicazione;

d) principio di universalita, non discriminazione e pari opportunita di accesso: i servizi devono essere organizzati
in modo tale da raggiungere il maggior numero possibile di beneficiari; tutti gli aventi diritto devono essere
posti effettivamente in grado di usufruirne, anche in relazione al principio di pubblicita e trasparenza;

e) principio di integrazione: i CSV, soprattutto quelli che operano nella medesima regione, sono tenuti a
cooperare tra loro allo scopo di perseguire virtuose sinergie ed al fine di fornire servizi economicamente
vantaggiosi;

f) principio di pubblicita e trasparenza: i CSV rendono nota l'offerta dei servizi alla platea dei propri destinatari,
anche mediante modalita informatiche che ne assicurino la maggiore e migliore diffusione; essi inoltre adottano
una carta dei servizi mediante la quale rendono trasparenti le caratteristiche e le modalita di erogazione di
ciascun servizio, nonché i criteri di accesso ed eventualmente di selezione dei beneficiari.

Coerentemente con i principi ed i valori alla base della cultura del volontariato, il CSV Calabria Centro intende
promuovere e supportare la creazione di reti e sinergie fornendo al volontariato gli strumenti utili alla
costituzione di connessioni stabili con istituzioni ed enti locali funzionali anche ad un coinvolgimento attivo
nella definizione delle politiche di welfare.

Si intende garantire alle organizzazioni di volontariato ed agli enti del terzo settore adeguato sostegno nella
strutturazione e realizzazione di percorsi ed iniziative tese a soddisfare i bisogni sociali delle nostre comunita.

3.4 Le attivita statutarie

LAssociazione CSV CALABRIA CENTRO svolge le seguenti attivita di interesse generale, conformemente a quanto
previsto dal Codice del Terzo Settore:
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- Organizzazione e gestione di attivita culturali, ricreative e di interesse sociale, di promozione e diffusione della
cultura del volontariato e delle attivita di interesse generale;

- Offerta di servizi strumentali a favore di Enti del Terzo Settore (ETS), in particolare di Organizzazioni di
Volontariato (ODV);

- Promozione della cultura della legalita, della pace tra i popoli, della nonviolenza e della difesa non armata e
antimafia sociale.

In particolare, nel rispetto delle norme del Codice del Terzo Settore, I’Associazione CSV Calabria Centro
organizza, gestisce ed eroga i seguenti servizi:

e Servizi di promozione, orientamento e animazione territoriale, finalizzati a valorizzare i valori del
volontariato e I'impatto sociale delle azioni volontarie all’interno della comunita locale. Tali servizi
mirano a rafforzare la cultura della solidarieta e della cittadinanza attiva, con particolare attenzione ai
giovani, alle scuole e universita. Facilita inoltre I'incontro tra enti di Terzo Settore e cittadini interessati
al volontariato, nonché con enti pubblici e privati interessati a promuoverlo.

e Corsi di formazione finalizzati a qualificare i volontari e coloro che aspirano a diventarlo, aumentando la
consapevolezza sul ruolo e I'identita del volontario e sviluppando competenze trasversali, progettuali,
organizzative, rispondenti ai bisogni delle organizzazioni e delle comunita di riferimento.

e Servizi di consulenza, assistenza qualificata e accompagnamento, finalizzati a rafforzare le competenze e
le tutele dei volontari in ambiti quali diritto, fiscalita, progettazione, gestione, rendicontazione
economico-sociale, ricerca di fondi.

e Servizi diinformazione e comunicazione, finalizzati ad aumentare la qualita e la quantita di informazioni
utili al volontariato, supportare la promozione delle iniziative di volontariato, favorire il lavoro di rete tra
gli enti del Terzo Settore e con altri soggetti della comunita locale, e accreditare il volontariato come
interlocutore autorevole e competente.

Servizi di ricerca e documentazione, con 'obiettivo di mettere a disposizione la propria biblioteca
Servizi di supporto tecnico-logistico, volti a facilitare e promuovere I'operativita dei volontari attraverso
la messa a disposizione temporanea di spazi, strumenti e attrezzature.

e || CSV puo inoltre promuovere, organizzare e realizzare iniziative, progetti, dibattiti di democrazia, di
valori, storia e cultura comuni. Tali attivita possono essere svolte anche attraverso la creazione di reti di
collaborazione con organizzazioni della societa civile a livello comunitario.

Per la realizzazione di tali attivita, il CSV puo avvalersi della possibilita di presentare, gestire e rendicontare
proposte progettuali relative a finanziamenti disponibili a livello locale e nazionale.

3.5 Collegamenti con altri Enti: il sistema di relazioni e la partecipazione a reti

- Rete sanita: € una rete di soggetti composta per lo pil da OdV e APS, che si propone di migliorare
I'accessibilita ai servizi sanitari, ridurre i tempi di attesa e costi, ottimizzare 'uso delle risorse
sanitarie, garantire equita nell’accesso ai servizi.

- Rete legalita: Laboratorio sull'assegnazione e utilizzo dei beni confiscati alla mafia. La rete consiste
prevalentemente nella collaborazione tra I'associazione Libera, il CSV e Istituzioni Scolastiche
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- Rete sulla poverta: In collaborazione con il Banco Alimentare Calabria é stata implementata la rete di
associazioni, istituzioni e privato sociale per combattere la poverta e le sue cause attraverso la
distribuzione di beni di prima necessita. Parallelamente é stato attivato anche il Banco Farmaceutico.

- Rete famiglie affidatarie: /| CSV collabora con i distretti sociosanitari per quanto riguarda la
diffusione dell’istituto dell’affido attraverso il coinvolgimento degli ETS del territorio.

Il CSV collabora con i tre ambiti territoriali delle province di riferimento
3.6 Il Contesto di riferimento.

e Territorio di competenza: comprensivo delle province di Catanzaro, Crotone e Vibo Valentia.
(Fonte: Istat, dati del Censimento permanente)

La provincia di Catanzaro ha una popolazione di circa 350.000 abitanti, occupa una superficie di 2.391 km? e &
composta da 80 comuni.

La provincia di Crotone ha una popolazione di circa 162.749 abitanti, copre una superficie di 1716 km? e
comprende 27 comuni.

La provincia di Vibo Valentia ha 150.343 abitanti, una superficie di 1.139 km? e 50 comuni.

Le caratteristiche proprie del nostro territorio presentano alcune sfide sociali e economiche significative per il
CSV. Ad esempio, i dati statistici evidenziano un livello di poverta abbastanza elevato, con una percentuale di
famiglie in condizioni di disagio che supera la media nazionale. Questo si traduce in una maggiore domanda di
servizi di supporto sociale e di interventi di solidarieta.

In specifico si osserva un invecchiamento della popolazione, con una percentuale crescente di anziani, spesso
soli o in condizioni di fragilita. La solitudine degli anziani rappresenta un fenomeno preoccupante, che richiede
interventi specifici di assistenza e socializzazione.

| principali fenomeni in atto includono anche il fenomeno della disoccupazione e della migrazione interna, che
contribuiscono a un senso di precarieta e di impoverimento sociale. Questi fattori incidono sull'ambito di azione
delle organizzazioni e del Centro Servizi per il Volontariato, che devono adattare le proprie strategie per
rispondere alle esigenze crescenti di bisogni sociali.

Nel periodo di riferimento del bilancio sociale, si evidenzia come le organizzazioni del territorio abbiano
intensificato le attivita di sostegno alle fasce piu vulnerabili, promuovendo iniziative di inclusione sociale,
assistenza domiciliare, supporto alle famiglie e interventi di prevenzione. Tuttavia, le risorse sono spesso
limitate rispetto alla domanda, rendendo fondamentale il ruolo del volontariato e delle reti di solidarieta.

* Rappresentazione e dinamiche del volontariato nel territorio:

* Nel territorio di riferimento il volontariato riveste un ruolo fondamentale, caratterizzato da una
rete eterogenea di associazioni, enti religiosi, gruppi di cittadini che collaborano per rispondere
alle necessita sociali del territorio. Ecco alcuni aspetti chiave della rappresentazione
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e delle dinamiche del volontariato in quest’area e della loro ripercussione sulle strategie
adottate dal CSV CC:

* Varieta degli attori: La presenza di associazioni storiche e nuove realta emergenti crea un
mosaico di iniziative che spaziano dall’assistenza sociale all'ambiente, dalla cultura alla
solidarieta. Sotto questo aspetto il CSV si e attivato con servizi di prossimita e con azioni di
facilitazione per far avvicinare i vari attori presenti sul territorio.

* Collaborazioni istituzionali: Spesso le organizzazioni di volontariato collaborano con le
istituzioni locali e con enti pubblici per accedere a risorse e per ampliare la portata delle
attivita, favorendo un’integrazione tra il settore pubblico e il terzo settore. In questo quadro &
risultato essenziale il ruolo di facilitatore del CSV CC.

» Iniziative sul territorio: Le attivita si concentrano in particolare sui bisogni della comunita
locale: sostegno agli anziani, supporto alle fasce pil vulnerabili, promozione dell’inclusione
sociale e progetti di rigenerazione urbana.

*  Modelli di partecipazione: Il coinvolgimento attivo dei cittadini si manifesta in una
partecipazione volontaria che non solo si esprime con il contributo di tempo e competenze, ma
anche con la creazione di reti di solidarieta che favoriscono la resilienza del tessuto sociale.

* Innovazione sociale: In risposta alle trasformazioni economiche e sociali, le organizzazioni
hanno sviluppato modelli di intervento innovativi, che includono I'uso di tecnologie per
facilitare la comunicazione e il coordinamento, nonché la formazione continua dei volontari.

* Impatto sociale: Le attivita di volontariato contribuiscono in maniera significativa al benessere
della comunita, colmando lacune nei servizi pubblici e promuovendo una cultura della
responsabilita collettiva.

» Sfide organizzative: Nonostante la vitalita delle iniziative, le organizzazioni si trovano ad
affrontare sfide legate alla sostenibilita finanziaria, alla gestione delle risorse umane e alla

* Quadro sulle OdV e gli ETS:

Gli ETS iscritti al RUNTS nel territorio di riferimento alla data del 31/12/2024 sono 1513 ETS di
cui:

Organizzazioni di volontariato N. 495

Associazioni di promozione sociale N. 646

Enti filantropici N. 2

Imprese sociali, incluse le cooperative sociali N. 279

Reti associative N. 0

Societa di mutuo soccorso N. 2

Altri enti del Terzo settore N.89

* Bisogni prioritari del territorio

Il territorio di riferimento ha diversi bisogni prioritari che possono variare nel tempo e in base
alle circostanze locali. Alcuni dei bisogni piu comuni includono:

1. Sviluppo Economico: E fondamentale promuovere iniziative che stimolino I'occupazione e
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supportino le piccole e medie imprese, specialmente nei settori del turismo, dell'agricoltura e
della pesca.

2. Infrastrutture: Migliorare le infrastrutture stradali e i trasporti pubblici € essenziale per
facilitare la mobilita e I'accesso ai servizi.

3. Servizi Sanitari: Potenziare i servizi sanitari e garantire un accesso adeguato alle cure mediche
€ una priorita, specialmente nelle aree pil remote.

4. Educazione e Formazione: Investire nell'istruzione e nella formazione professionale per i
giovani e cruciale per ridurre la disoccupazione e migliorare le opportunita future.

5. Tutela Ambientale: Promuovere pratiche sostenibili e proteggere il patrimonio naturale &
importante per preservare I'ambiente e attrarre il turismo.

6. Coesione Sociale: Favorire l'inclusione sociale e il supporto alle fasce piu vulnerabili della
popolazione & fondamentale per costruire una comunita coesa e solidale.

Questi bisogni richiedono un approccio integrato e la collaborazione tra istituzioni, cittadini e
imprese per essere affrontati in modo efficace.

4.1 La compagine sociale (Ets con sede legale e/o operativa nella provincia di Catanzaro — Crotone e Vibo
Valentia).

Il CSV Calabria Centro & un Ente costituito in forma di associazione riconosciuta del Terzo Settore da
organizzazioni di volontariato e da altri Enti del Terzo Settore. La qualifica di socio del CSV Calabria Centro si
ottiene mediante una formale richiesta di adesione, allegando tutta la documentazione necessaria per
verificare i requisiti. Tale richiesta verra sottoposta al direttivo e poi ratificata dall'assemblea. Tutte le cariche
associative sono gratuite ad eccezione dei componenti del collegio sindacale (di cui al paragrafo 4.2.5). Per
guanto riguarda i compiti e le funzioni degli organi sociali si rimanda allo Statuto dell’Ente.

L'assemblea Soci del CSV Calabria Centro, per I'anno 2024, é stata convocata in modalita ordinaria n. 2 e in
modalita elettiva n. 1:

Data percentuale media di partecipazione alle assemblee tot 45,54%
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Numero di soci*

Di cui OdV 124
Di cui altri ETS: 05
APS 35
Cooperative sociali 0
Altre... 0

Di cui Enti di secondo 0
livello

Analisi ETS complessivi presenti sul territorio dal RUNTS su un totale di 1513

Odv 495
APS 646
Altri ETS 89
Imprese sociali 279
Mutuo Soccorso 2
Enti filantropici 2
Reti Associative 0
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La ripartizione giuridica della base associativa del CSV Calabria € costituita, sul totale di 164 soci, n. 124 ODV, n.
35 APS e n. 5 altri Enti del Terzo Settore.

La stessa ripartizione giuridica € composta territorialmente come segue:

1 Sede legale Catanzaro: n. 56 ODV, n. 14 APS e n. 5 Altri Enti del Terzo Settore
1 Sede territoriale Crotone: n. 34 ODV e n. 9 APS;
1 Sede territoriale Vibo Valentia: n. 34 ODV e n. 12 APS

Per visualizzare I'elenco completo dei soci o associati cliccaqui

4.2 U'organo di amministrazione

Lanno 2024 é caratterizzato dal rinnovo delle cariche sociali. Per tanto dal 01/01/2024 al 24/09/2024 il
Consiglio Direttivo € composto da n. 15 componenti:

Arruzza Giuseppe Promoarena
Barbieri Basilio Laltroaiuto
Bressi Rosario ARCI Catanzaro
Bulotta Luigi Consolidal

Cuomo Luigi Francesco ANMIL Catanzaro

Drago Pietro A. Maslow

Gentile Carmine Ottavio ~ AIFAD

luliano Caterina Don Pellicano

Loprete Luciana UICI Catanzaro
Mazzarella Gaetano Eurolina VICEPRESIDENTE

Merazzi Guglielmo LAlveare PRESIDENTE

Nania Vincenzo Ave-Ama

Pesce Francesca Terra e liberta VICEPRESIDENTE
Riganello Fabio Nonostante Tutto Resistiamo
Sacco Lucia Adultiraider
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Il Collegio dei Garanti &€ composto da n. 3 componenti:

Auterio Maddalena MDDC KR

Costanzo Diana Arci Catanzaro

Longo Salvatore ANVVF

Il Collegio dei Revisori € composto da n. 3 componenti effettivi e n. 2 supplenti:
Lucia Tiriolo presidente effettivo nominato da OTC
Pasquale Pignataro AVE-AMA Catanzaro

Antonio Francesco Scandale AIFAD Crotone

Mario Pasceri (supplente) Consolidal sezione locale Catanzaro

Michele Lumare (supplente) Nonostante tutto resistiamo

Il Consiglio direttivo si & riunito n. 6 volte per come segue:
Data percentuale media di partecipazione ai consigli direttivi € 67.78%

CSV Calabria Centro ha rinnovato i propri organi sociali il 24 settembre 2024.

Il nuovo consiglio direttivo &€ composto da n. 15 consiglieri:

Anania Olga CSCM - Centro di Solidarieta Catanzaro Marina
Romeo Pietro Un raggio di sole

Merazzi Guglielmo L'Alveare

Mastroianni Luca Ada Catanzaro

Chiodo Carlo Avis Provinciale Catanzaro
Capellupo Filippo Proloco Catanzaro

Costanzo Diana Arci Catanzaro

Fulciniti Salvatore Anteas Catanzaro

Gentile Ottavio Carmine AIFAD Crotone

Riganello Fabio Nonostante tutto resistiamo KR
De Lucia Pino Piero Volontari di strada KR

Nocera Nicola Maria Prociv Augustus VV PRESIDENTE
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Murone Antonio Banco Alimentare VV
D’Amico Domenico Anmil VV
Pafumi Domenico Don Giuseppe Macino VV Il

Collegio dei Garanti eletto € composto da n. 3 componenti:

Giuseppe Conocchiella AIDO Briatico
Gianluigi Melina UICI Catanzaro
Vincenzo Medici ARCI Crotone

Il collegio dei Revisori eletto € composto da n. 3 componenti:

Lucia Tiriolo presidente effettivo nominato da OTC
Pasquale Pignataro AVE-AMA Catanzaro
Antonio Francesco Scandale AIFAD Crotone

Il Collegio dei Revisori si € riunito n. 2 per le verifiche trimestrali Il
nuovo Consiglio Direttivo si € riunito n. 5 volte come segue: Data

percentuale media di partecipazione ai consigli direttivi & 82.67%

4.3 GLI STAKEHOLDER
¢ Soggetti istituzionali territoriali che definiscono regole e quadro normativo

(Regione Calabria ed Enti Istituzionali: Provincia Vibo Valentia, Provincia di Catanzaro, Provincia di Crotone ed
altri Enti Territoriali di riferimento);

¢ Reti di appartenenza (CSVnet e Coordinamento Regionale CSV)

e Stakeholder esterni: (Enti Territoriali di riferimento, Forum del Terzo Settore e altre reti associative);

e Stakeholder interni (Assemblea dei Soci, Consiglio Direttivo, Organo di Controllo, Collegio dei Garanti, Staff);
¢ Destinatari dei servizi (Volontari, ODV, APS ed ETS — siano essi soci oppure no -, altri soggetti

del Terzo Settore, organizzazioni a matrice solidale formali e informali, cittadini impegnati,

comunita locale e cittadini in generale, reti territoriali e tematiche);

¢ Partner delle attivita (Scuole, Comuni, Ambiti territoriali e altre amministrazioni locali, media locali, Diocesi,
Soggetti profit, Sistema della Giustizia — UEPE, altri enti culturali);
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| Tavoli istituzionali di cui il CSV fa parte: numero di Tavoli e principali temi affrontati:

- Coprogrammazione e coprogettazione ASP, distretti sociosanitari di riferimento per promuovere la
collaborazione tra il settore pubblico e gli enti del Terzo Settore, al fine di migliorare la qualita e
I'efficacia dei servizi sanitari e sociosanitari;

- Famiglie Affidatarie collaborazione con gli ambiti territoriali per la ricerca di famiglie affidatarie;

- UEPE: Collaborazione per individuazione di enti disponibili per I'accoglienza, il recupero ed il
reinserimento sociale delle persone coinvolte in attivita criminose in tema di Giustizia Riparativa;

- Comune di Catanzaro, di Crotone e di Vibo Valentia: Tavoli tematici, in co-programmazione con i
Comuni di riferimento.

4.3.1.2 Rappresentazione delle relazioni tra il CSV e i portatori di interesse
Mappa e coinvolgimento degli stakeholder nella gestione

L'attivita del CSV Calabria Centro interessa numerosi portatori di interesse, gli stakeholder, ovvero tutti quei
soggetti che risultano direttamente o indirettamente coinvolti nella programmazione, gestione e
realizzazione dell’attivita istituzionale.

Tra i principali stakeholder troviamo le Organizzazioni di Volontariato e gli altri Enti del Terzo Settore, le
organizzazioni di rappresentanza del volontariato e del terzo settore, le comunita presenti nelle tre province di
Catanzaro, Crotone e Vibo Valentia, gli studenti e le istituzioni scolastiche, le amministrazioni pubbliche locali,
regionali e nazionali, 'ONC e I'OTC territorialmente competente, il sistema dei CSV e CSVnet, le fondazioni
bancarie e loro organizzazioni, gli organi di informazione, i centri di studio e diricerca, le universita.

Il CSV Calabria Centro ha inteso coinvolgere tutti i soggetti che rivestono una funzione sociale nel territorio di
riferimento come le organizzazioni del terzo settore, le parrocchie, le associazioni di categoria, le
amministrazioni pubbliche, le scuole, proprio con l'obiettivo di concretizzare un costante confronto sui temi
del volontariato e della cittadinanza attiva e per avere una mappatura di tutte le realta che possono
concretamente contribuire alla crescita del volontariato nel nostro territorio.

Nel team dell’ente, sono presenti complessivamente quindici persone che contribuiscono quotidianamente al
raggiungimento degli obiettivi. La struttura & coordinata dal Direttore, in stretta collaborazione con due
Coordinatori, assicurando il coordinamento tra il personale, la realizzazione delle attivita programmate e il
rispetto delle procedure.

Il resto del team & composto da dodici Operatori, che operano all'interno delle linee di attivita. Queste
persone sono fondamentali per l'efficacia delle operazioni quotidiane, garantendo I'implementazione delle
strategie e il buon funzionamento delle attivita.

Bilancio Sociale CSV Calabria Centro 2024 15




5.1 l'articolazione organizzativa (produrre schema organizzativo)

Direzione Strategica/Amministrazione/Segreteria

Aree Promozione, orientamento e animazione territoriale/Consulenza, assistenza qualificata ed
accompagnamento

Area

Formazione

Area

Informazione e Comunicazione Area

Ricerca e Documentazione

Area

Supportotecnico-logistico

5.1.1 descrizione generale della struttura organizzativa

In continuita con il precedente anno, nel 2024 ¢ stata confermata e convalidata la struttura organizzativa del
CSV Calabria Centro - la struttura organizzativa tiene conto della ripartizione territoriale ed & suddivisa sulla
base della struttura organizzativa presente prima della fusione:

e |o Staff di Direzione, composto da direttore e dai coordinatori territoriali, che pianifica, progetta,
sovrintende e governa i processi e le attivita del CSV;

¢ |le equipe territoriali, facilitate dai coordinatori e formate dagli operatori delle sedi, che realizzano le
attivita e sviluppando al contempo nuovi apprendimenti e ipotesi di intervento.

5.2 Lerisorse Umane

5.2.1 consistenza delle risorse umane retribuite
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Il CSV Calabria Centro da sempre opera una politica di valorizzazione delle proprie risorse umane,
investendo sui dipendenti per accrescere sempre piu le competenze e il contributo all’interno di servizi e
progetti: lo staff di CSV al 31 dicembre 2024 conta 15 dipendenti, di cui 07 maschi e 08 femmine.
Complessivamente le risorse umane del CSV sono inquadrate con la seguente modalita: 10 part-time e 05 full-
time.

La maggior parte dei collaboratori lavora al Centro da diversi anni - la prima assunzione risale al 2006 e
I'ultima al 2012.

Nel corso del 2024 non si € registrata nessuna cessazione lavorativa volontaria e non ci sono state
assunzioni.

Unica variazione € il passaggio part-time, in data 04/03/2024, di un dipendente della sede di Crotone.

Nello staff del CSV Calabria Centro sono presenti 08 dipendenti tra i 40 e 50 anni, 05 dipendenti tra i 51 e 60
anni e 2 dipendenti con piu di 60 anni.

Nel 2024 non si e verificato nessun infortunio sul lavoro.

Per poter erogare consulenze e formazione di tipo specialistico, il CSV Calabria Centro si avvale della
collaborazione di un consulente esterno, in forma continuativa e di un consulente occasionale per l'erogazione
di attivita di formazione

5.2.2 formazione delle risorse umane retribuite

Per poter garantire un alto livello della qualita dei servizi offerti e per stimolare la costruzione di nuovi
percorsi e attivita, CSV Calabria Centro anche nel 2024 ha scelto di continuare ad investire sulla formazione del
proprio personale per aumentarne le competenze e il livello di professionalita.

Nel corso di tutto I'anno sono stati garantiti corsi di formazione e aggiornamento, svolti sia in modalita
online, su temi inerenti le diverse aree di lavoro degli operatori del Centro.

Nel 2024 sono state erogate:
e 25 iniziative di formazione;
e 70 ore di formazione per ogni operatore.

Le iniziative di formazione sono state realizzate anche grazie alla collaborazione con CSVnet, Fondazione
Terzius.
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5.2.3 Contratti applicati e remunerazione delle risorse umane

Il CSV Calabria Centro applica il CCNL Terziario - Confcommercio, con orario di lavoro a tempo pieno di 40 ore
settimanali.

Il Direttore e i due coordinatori territoriali, di cui uno part-time, sono inquadrati a livello “quadro”, mentre i
restanti 12 dipendenti sono inquadrati tra il 3°ed il 2°livello (10 al terzo e 2 al secondo).

Il trattamento economico “minimo” viene definito dal CCNL Terziario in relazione all'inquadramento operato,
con eventuali trattamenti economici “ulteriori” come I'indennita di funzione.

In caso di utilizzo dell’auto di proprieta del dipendente, previa autorizzazione e sulla base del regolamento
vigente, & possibile usufruire di un rimborso chilometrico quantificato in un importo pari a 0,40 centesimi per
ogni chilometro percorso.

Nel 2024 il rapporto tra la retribuzione massima e la retribuzione minima é stato di 4,04 (nel 2023 era 3,73)
mentre il rapporto fra la retribuzione media delle donne e quella degli uomini é stato di 0,77 nel 2024.

Ai componenti dell’organismo di controllo di nomina del CSV viene erogato un compenso sulla base delle
deliberazioni assunte dal Consiglio Direttivo.

5.2.4 consistenza e analisi delle risorse umane volontarie

Relativamente a tali figure, trattandosi principalmente dei volontari che operano all'interno degli organi
sociali, si rimanda alla lettura dei dati inseriti nella “Struttura, governo e amministrazione”, in particolare alla
tabella “ll sistema di governo e controllo: i numeri della partecipazione”.

In caso di utilizzo dell’auto di proprieta dei volontari, previa autorizzazione e sulla base del regolamento
vigente, & possibile usufruire di un rimborso chilometrico quantificato in un importo pari a 0,40 centesimi per
ogni chilometro percorso.

5.2.5 Altre risorse umane

6.1 Obiettivi
® Promuovere il volontariato: Favorire la diffusione della cultura del volontariato e dell'impegno civico
tra i cittadini.

® Supportare le organizzazioni di volontariato: Fornire servizi di assistenza, formazione, consulenza e
supporto logistico alle associazioni e ai gruppi di volontariato.
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® Facilitare la collaborazione: Creare reti e sinergie tra le diverse organizzazioni di volontariato, enti
pubblici e altre realta del Terzo Settore.

® Sensibilizzare e informare: Promuovere campagne di sensibilizzazione su tematiche sociali,
ambientali e culturali.

® Favorire la formazione: Offrire corsi, workshop e programmi di formazione per volontari e operatori
del settore.

6.1.1 le aree di bisogno

Il CSV Calabria Centro promuove una costante raccolta e analisi dei bisogni attraverso i contatti quotidiani con i
propri stakeholder, sia tramite l'attivita di sportello sia nel corso delle progettualita territoriali. Nel 2023,
durante la fase di progettazione delle attivita 2024 e per tutto I'anno, il CSV ha attivato azioni specifiche
di rilevazione dei bisogni dei volontari e delle associazioni della Calabria Centrale. Queste azioni hanno
orientato principalmente la programmazione annuale e, nel corso dell'anno, hanno consentito di rimodulare
le attivita in risposta alle questioni emergenti.

Gli elementi emersi sono stati analizzati formando la base per lo sviluppo della programmazione annuale. |
risultati di questa rilevazione, rielaborati e sistematizzati, hanno permesso di individuare le aree di bisogno
prioritarie, alcune delle quali in continuita con quelle del 2023. Su queste sono state programmate le
attivita per il 2024, con particolare attenzione a:

® La continuita dell’azione di prossimita del CSV, garantendo un supporto costante alle realta territoriali
e promuovendo percorsi di approfondimento su tematiche specifiche (co-programmazione e co-
progettazione). Questo approccio € servito a rendere il volontariato e gli ETS piu incisivi e determinanti
nelle loro attivita.

® La comunicazione, con l'obiettivo di favorire una circolarita pilt ampia dei contenuti trattati dal CSV e
rendendo il processo comunicativo piu efficace ed efficiente, anche attraverso l'uso di nuove
tecnologie.

® La riforma del Terzo Settore, con particolare attenzione alla co-programmazione e alla co-
progettazione, al Piano Nazionale di Ripresa e all’Agenda 2030.

Il CSV sostiene e coordina tutte le attivita che coinvolgono il volontariato nella riconquista di spazi di
partecipazione e condivisione, spesso ridotti nel tempo. Lobiettivo € costruire processi di corresponsabilita e
collaborazioni nelle comunita locali, valorizzando il ruolo del volontariato per rispondere alla crescente
complessita delle questioni sociali, attraverso sinergie in grado di generare nuove forme di cittadinanza
attiva.

Inoltre, si mira a sviluppare una cultura dei diritti e a promuovere cambiamenti, ponendo al centro delle
attivita e dell'azione progettuale temi come la giustizia sociale e la salute, considerati fondamentali per lo
sviluppo delle comunita. Il volontariato deve assumere un ruolo ancora piu rilevante rispetto al passato in
guesto ambito.
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Si intende anche sostenere nuove forme di partecipazione nei territori, rigenerando la cultura della solidarieta
e della reciprocita, con particolare attenzione alla rinnovata richiesta di protagonismo giovanile. Questo
favorisce la partecipazione attiva delle giovani generazioni e il riscoprire il volontariato come modo di
partecipare alla vita comunitaria, arricchendo il patrimonio di competenze e valori dei volontari.

I CSV ha inteso, inoltre, accompagnare le organizzazioni nella costruzione di un volontariato pil
consapevole e competente, capace di rispondere alle esigenze sempre piu diversificate e complesse del
territorio. La riforma del Terzo Settore é stata affrontata con un’azione innovativa e diversificata, senza
rinunciare a soluzioni nuove e originali.

Infine, il documento programmatico 2024 e stato elaborato sulla base dell’esperienza maturata negli anni.
6.1.2.2 Gli obiettivi di gestione individuati

Il processo di pianificazione, avviato attraverso l'analisi dei bisogni e delle priorita delle comunita locali delle
province di Catanzaro, Crotone e Vibo Valentia, si traduce nella definizione del Piano delle Attivita e del budget
preventivo. Per I'anno 2024, tali documenti sono stati approvati durante la seduta assembleare nel mese di
dicembre 2023. La programmazione si allinea con le normative di settore e non prevede attivita accessorie
o commerciali, essendo finanziata per il 100% da risorse del Fondo Unico Nazionale (FUN).

Nel corso del 2024 le risorse FUN programmate in fase iniziale, sono state integrate con ulteriori risorse extra
FUN acquisite a seguito della convenzione siglata tra I'ATS costituita dal CSV Calabria Centro insieme ai CSV di
Cosenza e Reggio Calabria, e la Regione Calabria, al fine di dare seguito alla convenzione avente ad oggetto
I'attuazione del progetto denominato “Volontario Anch’io” relativo alla Manifestazione di interesse per la co-
progettazione e realizzazione di interventi a regia regionale finalizzati al rafforzamento delle organizzazioni del
terzo settore e della cultura del volontariato.

Ulteriori risorse extra FUN sono state registrate a seguito della richiesta del contributo ministeriale,
Dipartimento SCU, per il rimborso delle spese sostenute per la formazione dei volontari SCU e dalle quote
sociali annuali. Le risorse extra FUN acquisite e utilizzate per la realizzazione di attivita in linea con la
normativa di settore, costituiscono circa il 5,3% dei fondi totali utilizzati per la programmazione annuale.

Nella definizione delle strategie per il 2024, sono stati confermati alcuni obiettivi chiave, gia prioritari negli anni
precedenti, declinati in modo trasversale nelle diverse aree di intervento, con obiettivi operativi adeguati
alle specificita del territorio di riferimento:

1. Rafforzare il ruolo delle comunita locali nel promuovere la partecipazione civica e la responsabilita
condivisa.
2. Promuovere nuove modalita di partecipazione e coinvolgimento civico.
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10.

Supportare il volontariato nel contribuire alla tutela dei diritti e nel favorire processi di sviluppo
sociale e culturale.

Valorizzare la dimensione culturale ed educativa del volontariato come strumento di crescita e
coesione sociale.

Potenziare il ruolo di advocacy del volontariato a livello territoriale.

Favorire I'innovazione e il rinnovamento del volontariato, anche in risposta alle mutate condizioni
sociali, economiche e culturali.

Supportare il volontariato nell’adattarsi ai nuovi scenari imposti dalle riforme e dai cambiamenti
normativi del Terzo Settore.

Promuovere il ricambio generazionale e il rafforzamento della partecipazione giovanile nel
volontariato.

Incentivare la sostenibilita organizzativa, gestionale ed economica delle iniziative di volontariato.
Diffondere la cultura dei valori del volontariato e la sua funzione sociale all’'interno delle comunita del
territorio di Catanzaro, Crotone e Vibo Valentia.

6.2 LE MODALITA’ DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

Articolazione territoriale

Il Centro Servizi per il Volontariato Calabria Centro ETS opera nelle province di Catanzaro, Crotone e Vibo
Valentia, offrendo supporto e servizi alle Organizzazioni di Volontariato (ODV) e agli Enti del Terzo Settore (ETS).
Il suo ambito di riferimento comprende sia il territorio geografico che il contesto sociale e istituzionale in cui si
inserisce.

Territorio di Competenza

Il CSV Calabria Centro agisce in un’area caratterizzata da una forte vocazione associativa e solidale, ma anche da
criticita socio-economiche che rendono il volontariato una risorsa fondamentale per il benessere della
comunita. Il Centro opera attraverso tre sedi territoriali dislocate presso i capoluoghi di provincia CZ-KR e VV.

Provincia di Catanzaro: include il capoluogo regionale e un tessuto sociale variegato, con una
presenza significativa di enti di volontariato in ambito sanitario, sociale e culturale.

Provincia di Crotone: territorio con una forte tradizione di impegno sociale e associazionismo, con
particolare attenzione ai settori dell’assistenza, della legalita e della tutela ambientale.

Provincia di Vibo Valentia: realta dinamica in cui il volontariato opera per rispondere a bisogni sociali,
culturali e di protezione civile, con particolare attenzione alla promozione della coesione territoriale.

CONTATTO DIRETTO

Sede Legale Catanzaro

- Viale De Filippis, 68 — 88100 Catanzaro
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- Tel. 0961794607 Cell. 3938828407

Orari :
Mattina lun-venore 9.00- 13.00
Pomeriggio lun-venore 14.30-17.30

Sabato e Festivi chiuso

Sede Territoriale Crotone

- Via Roma, 177 — 88900 Crotone

- Tel. Fax 0962 26443

- Orari:
Mattina lun-venore 9.00- 13.00
Pomeriggio lun-venore 15.30-17.30

Sabato e Festivi chiuso

Sede Territoriale Vibo Valentia

- Via Angelo Savelli, 2 89900 Vibo Valentia

- Tel. 096341471

- Orari:
Mattina lun-venore 9.00- 13.00
Pomeriggio lun-venore 14.30-18.30

Sabato e Festivi chiuso

Pubblicizzazione dei servizi

Il Centro Pubblicizza i propri servizi prevalentemente attraverso i seguenti canali digitali:

1. Sito web del CSV

o Sezione dedicata ai servizi offerti (consulenze, formazione, supporto tecnico, promozione, ecc.)
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o Manifestazione di interesse visibili per contattare il CSV o prenotare servizi
2. Newsletter
o Invio periodico con focus su nuovi servizi, eventi, corsi di formazione

3. Social media
o Facebook/Instagram/twitter/ whatsapp: per promuovere eventi, iniziative e racconti di
esperienze

Accessibilita ai servizi

| soggetti che possono accedere ai servizi sono definiti dall’articolo 63 comma 1 del decreto legislativo 3 luglio
2017, n.117, qui di seguito riportato: “lI CSV utilizzano le risorse del FUN loro conferite al fine di organizzare,
gestire ed erogare servizi di supporto tecnico, formativo ed informativo per promuovere e rafforzare la presenza
ed il ruolo dei volontari negli enti del Terzo settore, senza distinzione tra enti associati ed enti non associati, e
con particolare riguardo alle organizzazioni di volontariato, nel rispetto e in coerenza con gli indirizzi strategici
generali definiti dall’'ONC ai sensi dell’articolo 64, comma 5, lettera d).”

Al fine di erogare i servizi con criteri di qualita e sostenibilita il CSV CZ KR VV Calabria Centro ETS mantiene:

- Coerenza con la programmazione annuale;

- Impegno e sostenibilita di tutti gli operatori coinvolti;

- Eroga i servizi gratuitamente nei confronti dei soggetti iscritti al RUNTS e/o a fronte di un rimborso parziale o
totale verso tutti gli altri soggetti.

Accoglienza e ascolto degli utenti

Possono accedere ai servizi/attivita, secondo le modalita riportate nella Carta dei Servizi, gli ETS con volontari
accreditati al CSV e tutti gli altri soggetti previsti nei destinatari (per le attivita di collaborazione, sviluppo rete
e piu in generale per le attivita attinenti alla funzione di Agenzia di Sviluppo del Territorio che il Codice del
Terzo Settore assegna ai CSV).

Per poter richiedere i servizi, gli ETS con volontari devono ottenere un accreditamento presso il CSV per poter
usufruire dei servizi (la procedura di accreditamento consiste nella verifica dei requisiti per essere definiti
"destinatari").

Per essere accreditati al CSV Calabria Centro occorre presentare la seguente documentazione:

e domanda di accreditamento sottoscritta dal Legale Rappresentante dell’Ente del Terzo
Settore

e documentazione allegata richiesta.
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Per la compilazione della suindicata documentazione, € possibile utilizzare i moduli_appositamente predisposti
dal CSV e disponibili presso le sedi.

A seguito di esame della documentazione pervenuta, il CSV comunichera all’Ente del Terzo Settore l'esito
dell’accreditamento. In caso di esito positivo, I'Ente potra richiedere i servizi del CSV.

| servizi vengono erogati per via telefonica, e-mail, o su appuntamento presso le sedi del CSV e/o,
preventivamente concordato, in altri luoghi (es. sedi associazioni o Enti).

RISPOSTA
Il tempo di attesa previsto per una prima risposta e di:
1 giorno attivita di sportello

3 giorni per consulenza o pareri

Elaborazione della domanda e risposta ai bisogni

All'interno dei processi di relazione con gli enti del Terzo Settore, il CSV prevede la possibilita di intercettare e
prendere in carico anche domande implicite o non chiaramente espresse. Queste richieste, spesso latenti o
frammentarie, vengono riconosciute attraverso I'ascolto attivo e I'osservazione dei bisogni non dichiarati, grazie
alla competenza relazionale e alla sensibilita maturata dagli operatori.

Una volta individuata una domanda implicita o non chiaramente formulata, si attiva un accompagnamento
mirato alla definizione condivisa del problema. Questo processo puo includere colloqui di approfondimento,
momenti di confronto con piu referenti dell’ente, oppure I'impiego di strumenti strutturati (griglie di analisi del
bisogno, check list, ecc.).

In presenza di problematiche complesse o multidimensionali, viene favorito un approccio integrato: il caso puo
essere discusso in équipe o in tavoli interni al CSV che coinvolgono diverse aree di competenza (es. formazione,
consulenza, comunicazione, promozione del volontariato), al fine di costruire una risposta coordinata,
personalizzata e multidisciplinare.

Tale modalita riflette I'impegno del CSV a non limitarsi alla mera risposta tecnica, ma a co-costruire soluzioni

sostenibili e significative, valorizzando la partecipazione attiva dell’ente stesso nel percorso.

6.3 Le Attivita

6.3.3.1 Promozione, orientamento e animazione territoriale

L'attivita di promozione, orientamento ed animazione territoriale e finalizzata alla crescita della cultura della
solidarieta e della cittadinanza attiva nelle comunita locali delle tre province in cui opera il CSV Calabria Centro
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coinvolgendo istituti scolastici, giovani ed universita cercando di facilitare I'incontro tra gli ETS del territorio e
chirealmente interessato a svolgere attivita di volontariato.

- Cammino tra le storie:

Le attivita realizzate vanno in continuita al percorso “Cammino tra le storie” attivita co-progettata realizzata nel
2023 insinergia ai Centri di Servizio di Cosenza e di Reggio Calabria.

In linea con quanto svolto nelle annualita precedenti, e a partire dal mese di giugno 2024 é stato avviato il
percorso strutturato in due fasi:

un incontro per ogni territorio che ha avviato il percorso di scambio tra i volontari, con l'obiettivo di favorire una
prima socializzazione tra le persone che hanno composto le diverse delegazioni territoriali facendo emergere,
attraverso attivita ludiche e di condivisione, le motivazioni personali dell’agire volontario;

una giornata intensiva nella quale i tre gruppi territoriali e sono stati coinvolti in attivita laboratoriali, dinamiche
e interattive.

L'attivita ha permesso di far conoscere e collegare associazioni che operano in contesti territoriali differenti e di
intrecciare “Storie di vita” da volontari che diventano parte di una storia pit grande che & quella del volontariato
calabrese

N. 9 ETS
N. 13 volontari

- Comunita Solidale

Il CSV nell’'ambito della scheda progetto “Comunita solidale” ha proposto una manifestazione di interesse
“#R-innovalacitta: il Volontariato per la Rigenerazione Urbana” rivolta agli ETS del territorio con l'obiettivo di
favorire la concreta sperimentazione di interventi di rigenerazione urbana in quartieri periferici, sostenendo gli
ETS attraverso la formazione e l'accompagnamento nella progettazione e nella creazione di collaborazioni tra
diversi attori, anche con il coinvolgimento attivo di cittadini e giovani, per sollecitarne la partecipazione alla vita
della comunita

Laboratori di cittadinanza attiva : 6
ETS coinvolti: 70
Progettualita sviluppate: 6

Enti ed istituzioni coinvolte: 16
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- Promuovere e animare il volontariato e le comunita

L'obiettivo strategico consiste nel diffondere i valori della solidarieta, della partecipazione, della
cittadinanza attiva, dando visibilita al volontariato e all'impatto sociale dell’azione volontaria messa in
campo dagli ETS nella comunita locale. Si e ritenuto fondamentale sostenere, qualificare ed
accompagnare la partecipazione attiva degli ETS nelle fasi di costruzione delle relazioni con enti locali,
P.A., cittadini promuovendone il ruolo attivo e propositivo in modo da rendere pil incisivo il ruolo del
volontariato nella programmazione, gestione e realizzazioni degli interventi e dei servizi finalizzati allo
sviluppo della comunita.

21 incontri di animazione territoriale e laboratori co-progettazione
15 seminari, convegni ed iniziative culturali
3 protocolli e collaborazioni attivate

20 incontri con ETS

ETS Coinvolti 187

Volontari coinvolti 452

- Scuola, Giovani e volontariato

Scuola, Giovani e Volontariato ha come obiettivo strategico “Far conoscere e sperimentare ai giovani studenti il
volontariato quale luogo significativo in cui si concretizza I'esercizio della cittadinanza attiva e della democrazia
ispirandosi ai valori della solidarieta”.

Il percorso progettuale si é sviluppato mediante incontri di orientamento al volontariato, laboratori di
solidarieta, testimonianze di volontari ed associazioni, seminari e convegni svolti in ambito scolastico e dedicati
alla promozione della cultura del volontariato.

19 attivita realizzate
90 Volontari coinvolti
49 ETS Coinvolti

Oltre 500 Studenti Coinvolti
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- Servizio Civile Universale

Il Servizio Civile Universale mira a dare l'opportunita agli Enti di inserirsi in un sistema che ha come finalita
precipua la difesa della Patria, accanto alla promozione dei valori fondativi della Repubblica, all’educazione alla
pace tra i popoli, alla tutela dei diritti inviolabili dell'uomo, che si esercita attraverso un’esperienza di
cittadinanza attiva del giovane operatore volontario. Per gli Enti é uno straordinario strumento  di
partecipazione attiva alla vita del paese attraverso la presentazione di programmi di intervento sviluppati sugli
obiettivi stabiliti nel Piano triennale che ha le sue fondamenta nellAgenda 2030 per lo sviluppo sostenibile. Per i
giovani I'esperienza di servizio civile & un percorso di formazione, crescita e cittadinanza attiva supportata dagli
enti.

Oltre 200 giovani coinvolti
Oltre 30 enti di accoglienza
Oltre 60 sedi di attuazione
2 progetti avviati

Oltre 160 volontari coinvolti

55 ETS coinvolti

Progetto Regionale “Volontario anch’io”- in collaborazione con i CSV di Cosenza e Reggio Calabria

\

Attraverso il progetto “Volontario anch’io” ¢ stato realizzato sul territorio calabrese un intenso lavoro di messa
in rete degli ETS utile a stimolare la contaminazione del terzo settore nei percorsi di sviluppo delle comunita,
favorendo la conoscenza e la collaborazione tra gli stessi enti non profit.

Tutti gli interventi previsti sono stati realizzati, cosi come indicato nel tavolo di co-progettazione con la Regione
Calabria.

Nello specifico:

in riferimento alla attivita di Promozione e sostegno del volontariato nei piccoli borghi, si & avviata una prima
mappatura del terzo settore presente nei comuni individuati. Dei 15 piccoli borghi coinvolti nei primi mesi
dell’anno, si sono svolte azioni mirate e fornire un’adeguata informativa sulla normativa del mondo del terzo
settore e offrire una formazione specifica, inoltre, & stata realizzata una significativa azione di animazione
territoriale in grado di innescare un processo di sviluppo delle comunita per il tramite del volontariato locale.
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In riferimento all’azione Supporto ambiti socio assistenziali regionali si & svolta un’attivita di interlocuzione con
le istituzioni e i diversi attori locali (scuole, parrocchie, attivita sportive) al fine di organizzare incontri per
facilitare I'incontro tra gli Enti di Terzo Settore e 'amministrazione pubblica. Anche in questo caso si & operato
per dotare i volontari delle competenze utili alla partecipazione ai tavoli tecnici previsti negli Ambiti al fine far
partecipare il volontariato e contribuire cosi al cambiamento sociale nei territori oggetto di intervento.

Incontri con Enti locali: 11
\olontari coinvolti: 119
Cittadini coinvolti: 45

ETS coinvolti: 82

6.3.3.2Consulenza,assistenzaqualificatae accompagnamento

\

Lofferta di servizi di consulenza, assistenza qualificata ed accompagnamento rivolta ai volontari e stata
strutturata in risposta a una serie di bisogni emergenti e consolidati, rilevati attraverso I'ascolto continuo degli
enti del Terzo Settore e dei volontari stessi. In particolare, si € riscontrata l'esigenza di rafforzare le competenze
e le tutele dei volontari in ambiti strategici e spesso complessi, quali il diritto, la fiscalita, le assicurazioni, il
lavoro, la progettazione sociale, la gestione e organizzazione interna, la rendicontazione economico-sociale, la
raccolta fondi e I'accesso al credito.

Le strategie di intervento adottate si sono fondate su un approccio integrato e personalizzato, volto a coniugare
la qualita tecnica dei servizi con criteri di economicita e sostenibilita, anche grazie all'impiego di strumenti
digitali e piattaforme collaborative. Particolare attenzione & stata posta alla valorizzazione delle competenze
acquisite in ambito volontario, attraverso percorsi di riconoscimento formale e informale, in linea con le
normative vigenti e le buone pratiche europee.

Gli obiettivi principali dell’intervento hanno riguardato:

I'incremento della consapevolezza normativa e organizzativa dei volontari;

il supporto concreto alla gestione corretta ed efficace delle attivita di volontariato;

il rafforzamento delle capacita progettuali e di accesso alle risorse;

la promozione di una cultura della legalita, della trasparenza e della misurazione dell’impatto sociale;
la creazione di condizioni favorevoli per la continuita, la motivazione e la valorizzazione dei volontari.

Le attivita sono state realizzate attraverso I'impiego di risorse economiche dedicate (derivanti da fondi pubblici,
contributi specifici o cofinanziamenti degli enti), e il coinvolgimento di professionalita esperte nei vari ambiti
tematici. Lerogazione dei servizi ha seguito policy orientate all’inclusivita, alla territorialita e alla tempestivita
della risposta, privilegiando modalita ibride (in presenza e online) per garantire la pil ampia accessibilita
possibile.

Tali interventi rappresentano una leva fondamentale per sostenere il ruolo strategico del volontariato all’interno
delle comunita e per rafforzare la capacita operativa e gestionale degli enti di Terzo Settore, anche in una logica
di lungo periodo.
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Consulenza Organizzativa - gestionale

La consulenza mira ad aumentare le competenze interne alle organizzazioni nei diversi ambiti individuati e
rispondere ai bisogni di accompagnamento e di consulenza in relazione alle diverse novita introdotte a seguito
dell'adeguamento normativo disposto dal Codice Terzo Settore in modo da rafforzare le capacita del
volontariato e migliorare I'impatto sociale dell’attivita istituzionale svolta nella comunita di riferimento

TIPOLOGIA NUMERO NUMERO NUMERO ETS
CONSULENZA SERVIZI CITTADINI
EROGATI
GIURIDICO, LEGALE, 857 38 240
AMMINISTRATIVA
CONTABILE, FISCALE E | 483 9 159
DEL
LAVORO
BANDI, PROGETTAZIONE | 139 30 117
E
Scu

Consulenza_Grafica e _informatica

L'accompagnamento ha consentito ai volontari degli ETS di utilizzare in modo adeguato e consapevole le
nuove tecnologie, anche alla luce delle innovazioni in tal senso introdotte dal CTS e, al tempo stesso,
rendere piu efficace I'attivita istituzionale attraverso la dimensione della grafica e dell’informatica.

| servizi erogati hanno permesso agli ETS di:

1. Rafforzare la comunicazione visiva e digitale dell’ente, migliorando la coerenza e l'efficacia
del messaggio verso I'esterno.
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2. Digitalizzare i processi organizzativi interni, aumentando I'efficienza e 'autonomia operativa
dell’ente.

3. Favorire I'accesso alle tecnologie digitali anche per realta con limitate risorse

economiche e competenze informatiche.

Nello specifico attraverso la Consulenza Grafica gli ETS hanno potuto:

1. Sviluppare un’identita visiva coerente: creazione o aggiornamento di logo, palette colori,
tipografie, materiali istituzionali.

2. Realizzare materiali di comunicazione professionali: brochure, volantini, manifesti, slide, rapporti
annuali, ecc.

3. Valorizzare le attivita dell’ente : attraverso la realizzazione di locandine, brochure, inviti ecc..

Attraverso la Consulenza Informatica:

1. Formare il personale e i volontari all’uso di strumenti digitali

TIPOLOGIA NUMERO SERVIZI NUMERO NUMERO ETS
CONSULENZA EROGATI CITTADINI
GRAFICA 337 77
INFORMATICA 722 129

Da Schema linee guide

N. consulenze complessive : 2538

N. ore complessive erogate: 801 A

chi: 722 ets e 77 Cittadini

Dove: Provincia di Catanzaro, Crotone e Vibo Valentia Quale

Canale: Vis a Vis, telefono, mail
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TIPOLOGIA E NUMERO SERVIZI DI CONSULENZE

H GIURIDICO, LEGALE,
AMMINISTRATIVA

B CONTABILE, FISCALE E DEL
N.722;28% N.857;34% LAVORO

BANDI, PROGETTAZIONE E
5CU

GRAFICA
N.483;19%
N.337;13%

m INFORMATICA

N.139; 6%

TIPOLOGIA E NUMERO CONSULENZE EROGATI A CITTADINI

B GIURIDICO, LEGALE,
AMMINISTRATIVA

B CONTABILE, FISCALE E DEL

LAVORO
- 0,
30; 39% 2 BANDI, PROGETTAZIONE E
38; 49%
SCU
GRAFICA
= INFORMATICA
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TIPOLOGIA E NUMERO COMPLESSIVO CONSULENZE
EROGATI A ETS

H GIURIDICO, LEGALE,
AMMINISTRATIVA

129;18% W CONTABILE, FISCALE E DEL
240;33% Bl
77;11% BANDI, PROGETTAZIONE E
SCU
GRAFICA

117; 16%
159: 22%
B INFORMATICA

Tipologia di consulenza (Come):

TIPOLOGIA DI CONSULENZA

B Ascolto e riformulazione dei
bisogni

m Consulenza informativa di base

1 Con affiancamento e tutoring

con un trasferimento competenze
personalizzato e specifico
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Ambiti tematici (Quale Tema):

Ambiti Tematici - Specifici del NP

6.3.3.3 Formazione

B Culturale
B Sodiale
W Sport
Ambiente fanimali

m Tutela dei Diritti

Larea formazione é finalizzata a qualificare ed accrescere tutti i volontari degli ETS o gli aspiranti volontari
fornendo loro maggiori competenze organizzative, progettuali e gestionali in base ai bisogni
dell'organizzazione di appartenenza o della comunita di riferimento

N| COME Titolo sede ore N. numero Formati
complessive ISCRITTI partecipa
nti
1| Seminario | Corso di BLSD — Crotone 4 15 10 10
formativo | Supporto di
Base alla Vita e
Defibrillazione
2| Seminario | Corso di BLSD- Vibo 4 12 12 12
formativo Supporto Base Valentia
allavita e
Defibrillazione
3| Seminario | Corso di BLSD — | Catanzaro 4 10 8 8
formativo | Supporto di
Base alla Vita e
Defibrillazione

Bilancio Sociale CSV Calabria Centro 2024

33




4| Seminario | Come fare Catanzaro, 3 26 26 26
formativo | squadra:le Crotone e
strategie e le Vibo
tecniche di Valentia
lavoro nei
gruppiela
gestione dei
conflitti
5] Corso Formazione Catanzaro, 18 54 44 a4
strutturato | base per nuovi Crotone e
volontari degli Vibo
enti di terzo Valentia
settore

N. Totale Corsi: 5
Tipologia: N. 4 Seminari Formativi e N. 1 corso strutturato Ore
Complessive di formazione: 33 ore

Percentuale di formati rispetto agli iscritti : 93.9 %

Sistema di monitoraggio e valutazione

Il sistema di monitoraggio adottato per i corsi di formazione, prevede la somministrazione di un questionario
di gradimento online ai partecipanti, al termine delle attivita formative. Lo strumento ha I'obiettivo di
raccogliere feedback utili a valutare la qualita percepita del corso in termini di contenuti, efficacia didattica,
organizzazione e competenze dei docenti.

Il questionario, accessibile tramite link fornito via email o tramite piattaforma, € anonimo e strutturato con
domande a risposta chiusa (scala Likert) e aperta, per consentire sia una rilevazione quantitativa che qualitativa.
| dati raccolti vengono analizzati per identificare punti di forza e aree di miglioramento, e costituiscono una base
fondamentale per la rendicontazione del corso e per la progettazione di edizioni future sempre pil rispondenti
ai bisogni dei partecipanti.

In riferimento al livello di gradimento della formazione, indichiamo di seguito una sintesi dei risultati relativi
ai questionari somministrati ai discenti:

Soddisfazione generale
® |'84,7% dei partecipanti si & dichiarato molto o moltissimo soddisfatto del servizio ricevuto.

® || corso ha risposto pienamente alle aspettative per 1'84,6% degli utenti.
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Impatto formativo

® [attivita ha potenziato le conoscenze per il 77% dei partecipanti (valutazione “molto” o
“moltissimo”).

® |1 61,5% ha acquisito nuovi strumenti e procedure operative in modo significativo.

® Quanto appreso e applicabile nella propria organizzazione per il 77% degli utenti.

Valutazioni specifiche

® Gli argomenti sono stati percepiti come di difficolta medio-bassa, con solo 1 su 13 che li ha valutati
“alti”.

® Ladurata e stata considerata adeguata dall’84,6% dei rispondenti.
® La metodologia didattica ha ricevuto valutazioni alte o molto alte da circa il 77%.
® |l relatore e stato apprezzato per competenza e chiarezza (92,3% “alta” o “molto alta”) e
disponibilita al dialogo (100%).
Aspetti organizzativi e tecnici
® |'organizzazione complessiva ha ottenuto valutazioni alte/moltissimo da 85% degli utenti.
® Gli aspetti tecnici (audio, immagini, strumenti) sono stati valutati positivamente nel 61,6% dei casi.

® La piattaforma GoToMeeting ha ottenuto un gradimento alto/moltissimo dal 84,6% dei
partecipanti.

6.3.3.4 Informazione e Comunicazione

| servizi di informazione e di documentazione mirano ad incrementare la qualita di informazioni utili al
mondo del volontariato, sostenendo la promozione delle iniziative e favorire la nascita o la crescita di
“mettersi in rete” tra i vari ETS. Incentivano, inoltre, a far divenire il volontariato come parte attiva
autorevole e competente dal punto di vista comunicativo.
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Titolo Attivita NUMERO SERVIZI NUMERO ETS
EROGATI

Comunicazione e 1151 206

informazione

Comunicati stampa 120 106

N. Erogazioni:1271
Ore erogate complessive: 1510

ETS coinvolti: 312

Con riferimento ai servizi ed ai contenuti riconducibili alla dimensione telematica che sono stati gestiti
attraverso il sito internet e mediante le pagine ed i profili del CSV sui social network di maggiore utilizzo quali

Facebook possiamo riportare i seguenti dati

11.826 utenti

54.442 pagine visitate

944 news pubblicate

139 news inerenti bandi ed opportunita di finanziamento per gli ETS
193 notizie riguardanti eventi pubblicati

48 newsletter inviate a 957 iscritti con circa 1000 news e bandi diffusi

Oltre 2200 follower della pagina facebook

6.3.3.5Ricerca e Documentazione

L'attivita di Ricerca e Documentazione e funzionale alla migliore realizzazione delle attivita del CSV Calabria
Centro e costituisce uno strumento di sviluppo e di qualificazione per I'intero tessuto del terzo settore operante
nell’area territoriale di competenza.
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Rileva una costante interconnessione in particolare con le aree della comunicazione, consulenza, formazione ed
animazione territoriale in una prospettiva di sostegno e qualificazione delle azioni programmate. Lattivita di
Ricerca e documentazione, inoltre, proprio per la funzione di supporto nella costruzione di relazioni valide tra
gli ETS, gli enti locali, la PA., la societa civile, & stata fondamentale anche per la migliore realizzazione degli
interventi di animazione territoriale, soprattutto in relazione alla co-programmazione e co-progettazione.

Con riferimento alle Linee guida per la programmazione 2024 della Fondazione ONC “attivare un unico Centro
di studi e ricerche, a livello nazionale “CSV Catanzaro Crotone Vibo Valentia Calabria Centro ETS” ha preso parte
al percorso, promosso da CSVnet, finalizzato alla creazione di un sistema unico e integrato. Nel corso del 2024 il
CSV Catanzaro Crotone Vibo Valentia Calabria Centro ETS ha partecipato alle seguenti attivita, in stretta
collaborazione con CSVnet e con gli altri CSV interessati: mappatura di Biblioteche, Centri Documentazione e
Fondi documentali realizzata da CSVnet;

Nel corso del 2024 queste attivita si sono integrate con la gestione ordinaria del centro di documentazione, che
ha previsto: la raccolta di dati ed informazioni, analisi e studio di testi normativi, elaborazioni documentali con
particolare riguardo a co-programmazione e co-progettazione, PSR e piani di zona, ambito sociale e socio-
sanitario; approfondimenti e monitoraggio dei contenuti e dell'applicazione della riforma del terzo settore,
supportando gli ets anche mediante la sperimentazione dei meccanismi di co-programmazione e co-
progettazione;

L'attivita di Ricerca e documentazione ha rappresentato I'impegno concreto del Centro Servizi nell’acquisizione
di dati ed informazioni, da mettere a disposizione del volontariato e del terzo settore delle province di
Catanzaro, Crotone e Vibo Valentia, per contribuire alla crescita sociale e culturale delle nostre comunita.

Documentazione

N. Titoli Disponibili: 394

N. utenti che li hanno consultati: 5
Materiali Prodotti dal CSV: 0
Ricerca

Indagini Realizzate: 3 (Analisi Bisogni per programmazione - ricerca anziani bisognosi per progetto con scuola -
Analisi per lo sviluppo e la produzione di contributi per il P.S.C. della citta di Catanzaro)

6.3.3.6Supporto Logistico

| servizi di supporto tecnico — logistico vengono erogati per facilitare e promuovere I'operativita degli ETS e dei
volontari attraverso la messa a disposizione di tutte le attrezzature e strumenti in dotazione al CSV Calabria
Centro oltre I'utilizzo di sale attrezzate con impianti audio - visivo e collegamenti rete WiFl nella sede legale e
nelle sedi operative.
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Titolo Attivita NUMERO SERVIZI NUMERO VOLONTARI NUMERO ETS
EROGATI

12

(=}

Servizi di base agli 1112
ETS

N. servizi erogazioni: 1112
Enti Beneficiari: 412

Mg di spazi attrezzatura per il coworking per il volontariato/Enti Beneficiari: 325 MQ

6.4 Il Monitoraggio, la verifica e la valutazione

Il CSV Calabria Centro svolge un monitoraggio costante dell’efficacia dei propri servizi, attraverso
strumenti differenti:

e questionari di valutazione dei servizi per ogni singola attivita;
e incontri di verifica e momenti di restituzione di esiti e risultati;

e strumento utili al monitoraggio e alla verifica e all’utilizzo del database condiviso, che consente
I'aggregazione di tutti i servizi resi per ogni singolo utente, offrendo una visione di insieme.

| dati e le informazioni raccolte vengono utilizzati all’interno delle equipe e dallo staff di direzione per
la riprogrammazione, per colmare eventuali criticita anche in corso di svolgimento dell’attivita e per
organizzare risposte ad eventuali nuovi bisogni emergenti. Attraverso queste analisi il CSV pud monitorare
i risultati ottenuti comparandoli con gli obiettivi indicati nella programmazione annuale, valutare il
gradimento e la ricaduta delle proprie azioni nelle organizzazioni e sul territorio.

Modalita di raccolta e trattamento dei dati:

Monitoraggio: Il CSV utilizza un database digitale in cui vengono inseriti i dati di ogni servizio erogato,
come il numero di utenti assistiti, le attivita svolte, le risorse impiegate (volontari, materiali, ore).
Verifica: Periodicamente, si confrontano i dati raccolti con le attivita pianificate nel piano annuale,
verificando se sono state rispettate le modalita e i tempi previsti.

Valutazione: Si analizzano gli esiti, ad esempio il livello di soddisfazione degli utenti tramite
guestionari, e si valuta I'impatto sulla qualita della vita degli anziani, coinvolgendo anche i volontari e le
famiglie.
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Soggetticoinvolti:

Staff del CSV Volontari
Stakeholder esterni come enti locali e servizi sanitari

Strumenti utilizzati:

Database digitale Questionari di
soddisfazione

Outputprodotti:

Report annuale e periodico con dati quantitativi e qualitativi Analisi di
impatto e ricaduta sociale

Utilizzo degli output:

Vengono utilizzati per migliorare i servizi, aumentando le attivita che risultano piu efficaci, per
pianificare nuove iniziative in base alle criticita emerse, per rendicontare i risultati nel bilancio sociale,
evidenziando il valore aggiunto delle attivita

Come questa metodologia aiutail CSV:

Garantisce trasparenza e coerenza tra obiettivi e risultati; Favorisce

un miglioramento continuo delle attivita;

Coinvolge gli stakeholder nel processo di valutazione, rafforzando la partecipazione e la fiducia;
Fornisce dati concreti per prendere decisioni strategiche piu informate;

6.4.1 Strumenti per la qualita

STRUMENTI PER LA QUALITA

Il controllo della qualita dell’operato di viene garantito attraverso la predisposizione di strumenti integrati tra
loro che fanno parte delle prassi gestionali del CSV e che annualmente vengono rivisti e diffusi al pubblico,
quali:

1. La Carta dei Servizi, strumento attraverso cui i CSV attuano il principio di pubblicita e trasparenza affermato
dal Codice del Terzo Settore, € stata completamente ripensata nel corso del 2024 per offrire a tutti i
potenziali destinatari delle attivita di un quadro trasparente e chiaro dei diversi servizi a loro
disposizione. In particolare, si &
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ripensata la struttura, presentando i servizi sulla base di cinque aree di attivita, che
rappresentano altrettanti impegni assunti dal CSV CC per il 2025:

1) Sviluppare la cittadinanza
attiva;

2) Incrementare le competenze dei
volontari;

3) Diffondere i valori e accrescere la visibilita del volontariato;
4) Sostenere lo sviluppo organizzativo degli Enti del Terzo Settore;

5) Facilitare le reti e le collaborazioni. Per ciascun servizio, € stata data evidenza ai
destinatari, alle modalita di accesso ed eventuali limiti, in modo da garantire
universalita, non discriminazione e pari opportunita di accesso a tutti gli aventi diritto.

La carta dei servizi € anche strumento di lavoro per gli operatori durante gli incontri
informativi e di orientamento con i destinatari dei servizi, in modo da fornire una
panoramica completa e approfondita di tutte le opportunita a loro disposizione.

2. La Programmazione delle attivita che, redatta annualmente nel rispetto delle procedure e
delle modalita comunicate dall’ OTC sulla base dei bisogni raccolti dai volontari degli ETS e
coinvolgendo i diversi stakeholder con cui CSV CC collabora quotidianamente, rappresenta il
punto di partenza per l'impostazione del sistema di monitoraggio necessario per controllare
I'andamento delle attivita nel corso dell’anno e apportare i correttivi necessari.

3. Le Schede di Rendicontazione delle attivita che, reintrodotte dall’Organo di controllo,
costituiscono lo strumento di resoconto di quanto svolto dal CSV e che, insieme alle schede
di avanzamento della programmazione (SAP) redatte e presentate a meta anno, permettono
allo staff del CSV CC di avere il quadro preciso e completo del lavoro svolto, dei risultati raggiunti e
delle risorse raccolte e spese.

\

4, Il Bilancio Sociale, documento dalla forte valenza di controllo gestionale, e il risultato del
processo di rendicontazione sociale che annualmente viene avviato e rinnovato dal CSV. Il
Team dedicato, coordinato dal direttore, lavora a tutte le fasi necessarie per arrivare alla
redazione del documento che, una volta approvato dall’assemblea, viene presentato, pubblicato
sul sito web e inviato all’OTC. Tale lavoro costituisce il momento di analisi e riflessione
sull’operato e punto di partenza per la riprogrammazione per I'anno successivo.

5. Il Regolamento economale, in attuazione dello statuto e ispirato a principi di trasparenza ed
economicita, il documento e pubblicato sul sito istituzionale del CSV: dettaglia, tra I'altro, le
procedure di spesa per I'acquisto di prestazioni professionali, beni e servizi e specifica le modalita di
selezione dei fornitori.
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Nell’esercizio contabile 2024 del CSV Calabria Centro ETS la principale voce di proventi registrata deriva dai
Contributi ex art. 61 del Codice del Terzo Settore (Contributi FUN) che rappresentano circa il 95% del totale
dei proventi registrati 591.204,37. Si tratta dei contributi attribuiti dal’ONC (Organismo Nazionale di
Controllo) e derivanti dagli accantonamenti effettuati dalle Fondazioni di Origine bancarie in ottemperanza a
guanto previsto dall’attuale normativa in tema di finanziamento dei Centri di Servizi per il Volontariato. Le
ulteriori entrate residuali che compongono il bilancio del CSV Calabria Centro ETS si riferiscono a contributi
riconosciuti al CSV da parte di enti pubblici (euro 31.000,00, circa il 5% dei proventi): da convenzioni con enti
locali (euro 24.000,00) e da contributi riconosciuti a rimborso delle spese sostenute per il SCU (euro 7.000,00).
Il bilancio del CSV Calabria Centro ETS chiude con un avanzo di euro 13.347,43, si tratta di somme sulle quali
grava il vincolo di destinazione di cui all’art. 61 del CTS in quanto residui liberi scaturiti dalla gestione delle
risorse FUN attribuite per lo svolgimento delle funzioni CSV. Come tali confluiranno quindi nel Patrimonio
vincolato nel “Fondo Unico FUN in attesa di destinazione” al momento dell’approvazione del bilancio da parte
dell’assemblea. Il Patrimonio libero del CSV Calabria Centro, al netto dell’avanzo 2024, ammonta ad euro
14.625,00. La situazione finanziaria al 31.12.2024 evidenzia una liquidita equilibrata sufficiente a far fronte ai
debiti di breve periodo e ai debiti di medio/lungo periodo, soprattutto considerando che per far fronte ai
debiti relativi al trattamento fine rapporto per i lavoratori dipendenti, & stata costituita una polizza assicurativa
nella quale & stato accantonato I'intero debito esistente e le somme maturate annualmente a integrazione
del fondo. Di seguito si riportano gli schemi di sintesi dello Stato Patrimoniale e del Rendiconto Gestionale
che compongono il bilancio consuntivo 2024 del CSV Calabria Centro al quale si rimanda per ulteriori dettagli.

Stato Patrimoniale sintetico

ATTIVO 2024

A) Quote associative o apporti ancora dovuti 11.169,00

B) immobilizzazioni: 197.020,86
| - immobilizzazioni immateriali: 0,00
Il - immobilizzazioni materiali: 13.582,72
Il - immobilizzazioni finanziarie, con separata indicazione aggiuntiva, per ciascuna 183.438,14

C) Attivo circolante: 238.138,67
| - rimanenze: 0,00
Il - crediti, con separata indicazione aggiuntiva, per ciascuna voce, degli importi

esigibili oltre 48.469,14
Il - attivita finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni: 0,00
IV - disponibilita liquide: 189.669,53

D) Ratei e risconti attivi. 583,66

Totale Attivo 446.912,19
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PASSIVO 2024
A) Patrimonio Netto: 85.295,82
| - fondo di dotazione dell'ente; 21.857,00
Il - patrimonio vincolato: 35.466,39
Il - patrimonio libero: 14.625,00
IV - avanzo/disavanzo d'esercizio. 13.347,43
B) Fondi per rischi e oneri: 57.081,32
C) Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato; 200.635,63
D) Debiti 72.747,42
E) Ratei e risconti passivi. 31.152,00
Totale Passivo 446.912,19

Rendiconto Gestionale sintetico

ONERI E COSTI 2024
A) Costi ed oneri da attivita di interesse generale 436.429,50
B) Costi ed oneri da attivita diverse 0,00
C) Costi e oneri da attivita di raccolta fondi 0,00
D) Costi e oneri da attivita finanziarie e patrimoniali Ly
E) Costi e oneri di supporto generale 156.745,22
Totale Oneri e costi 593.174,72

PROVENTI E RICAVI 2024
A) Ricavi, rendite e proventi da attivita di interesse generale 624.713,88
B) Ricavi, rendite e proventi da attivita diverse 0,00
C) Ricavi, rendite e proventi da attivita di raccolta fondi 0,00
D) Ricavi, rendite e proventi da attivita finanziarie e patrimoniali L
E) Proventi di supporto generale 0,00
Totale Proventi e ricavi 624.713,88
Avanzo/disavanzo d’esercizio prima delle imposte (+/-) 31.539,16
Imposte 18.191,73
Avanzo/disavanzo d’esercizio (+/-) 13.347,43
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8. Monitoraggio svolto dall’Organo di Controllo
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RELAZIONE DELI’ORGANO DI CONTROLLO

BILANCIO SOCIALE AL 31 DICEMBRE 2024

Rendicontazione delle attivita di monitoraggio e dei suoi esiti
Signori saci,

Ai sensi dalPart. 30, co. 7, del D.lgs. n 117/2017, abbiamo svolto nel corso dell’esercizio 2024
Fattivitd di monitoraggio dell’asservanza delle finalite civiche, solidaristiche e di utilité sociale do
parte del CSV Calabria Centro, con particolare riguardo alle disposizioni di cui agli arit. 5,6, 7e 8
delio stesso D.Lgs. n. 117/2017.

Tale monitoraggio, eseguito compatibilmente con il quadro normativo attuale, ha avuto ad
oggetto, in particolare, quanto segue:

- o verifica dell’esercizio in vig esclusiva o principale di ung o pit attivitd di interesse
generale di cui all’art. 5, co. 1, per finalita civiche, solidaristiche e di utilita sociale, in conformita
con le norme particolari che ne disciplinano V'esercizio, nonché, eventualmente, di attivitq diverse
da quelle indicate nell'art. 5, co. 1, del Codice del Terzo settore, purché nei limiti delle previsioni
statutarie e in base g criteri di secondarietd e strumentalitd stabifiti con D.M. 19.5.2021, n. 107;

- if rispetto, nelle attivitd di raccolta fondi effettuate nel corso del periodo di riferimento, dei
principi di veritd, trasparenza e correttezza nei rapporti con i sostenitori e if pubblico, la cui verifica,
in linea can quanto previsto dalle linee guida per la raccolta fondi stabilite con D.M. 9.6.2022;

- il perseguimento dell’assenza dello scopo di lucro, attraverso la destinazione del
patrimonio, comprensivo di tutte le sue componenti (ricavi, rendite, proventi, entrate comungue
denominate} per lo svolgimento dell’attivita statutario; l'osservanza del divieto di distribuzione
anche indiretta di utili, avanzi di gestione, fondi e riserve a fondatori, associati, favoratori e
collaboratori, amministratori ed altri componenti degli organi saciali, tenendo conto degli indici di
cui all’art. 8, co. 3, lett. da a) a e), del D.Lgs. n. 117/2017.

Catanzaro fl, 18.05.2025

-~ Dr.ssa Lucia Tiriolo Pres:dente

e

- Dr. Pasqua Pignatare componente effettivo;

eealy P

- Dr. Antanio Scandale componente effettivo
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ATTESTAZIONE DI CONFORMITA DEL BILANCIO SOCIALE ALLE LINEE GUIDA DI CUI AL DECRETO 4
LUGLIO 2019 DEL MINISTERO DEL tAVORO E DELLE POLITICHE SOCIALI

Ai sensi dall’art. 30, co. 7, del Codice del Terzo Settore, abhiamo svolto nel corse dell’esercizio 2024
I'attivita di verifica della conformita del hilancio sociale, predisposto dalla “ Associazione CSV CALABRIA
CENTRO — CATANZARO-CROTONE-VIBO VALENTIA”, alle Linee guida per la redazione del bilancio sociale
degli enti del Terzo settore, emanate dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali con D.M. 4.7.2019,
secando guanto previsto dall’art. 14 del Codice del Terzo Settore ,DLgs.n.117/2017

La Associazione CSV CALABRIA CENTRO — CATANZARO-CROTONE-VIBO VALENTIA ha dichiarato di
predisporre il proprio bilancia sociale per 'esercizio 2024 in conformita alle suddette Linee.

Ferma restando le responsabilita dellorgano di amministrazione per la predisposizione del bilancio
sociale secondo le modalita e le tempistiche previste nelle norme che ne disciplinano la redazione, 'organo
di cantrollo ha la responsabilitad di attestare, come previsto dall’ordinamento, [a confarmita del bilancio
saciale alle Linee guida del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali.

All'organo di controllo compete inoltre di rilevare se il contenuto del bilancio sociale risulti
manifestamente incoerente con i dati riportati nel hilancio d'esercizio e/o con le informazioni e i dati in suo
possesso,

A tale fine, abbiamo verificato che le informazioni contenute nel bilancio sociale rappresentino
fedelmente I'attivita svolta dall’'ente e che siano coerenti con le richieste informative previste dalle Linee
guida ministeriali di riferimento. A seguito dell’esame svolto nessun elemento & pervenuto all’attenzione
def Collegio dei Revisori tale da indurre a ritenere che il bilancio sociale non sia stato redatto, in tutti i suoi
aspetti significativi, In conformita con le linee guida che ne stabiliscono la moedalita di predisposizione. In
particolare, [a redazione del bilancio sociale appare essere stata effettuata secondo criteri e principi che ne
cansentono la valutazione dell’attendibilita e il bilancio sociale contiene, nef complesso, dati e informazioni
che consentono, ragionevolmente, una corretta rappresentazione e visibilita delle attivitd della dalia
Associazione CSV CALABRIA CENTRQ — CATANZARO-CROTONE-VIBO VALENTIA,

Il nostro compartamento & stato improntato a quanto previsto in materia dalle Norme di
comportamento dell'organo di controllo degli enti del Terzo settore, pubblicate dal CNDCEC nel dicembre
2020 e smi. In guesto senso, abbiamo verificato anche i seguenti aspetti:

- conformitd della struttura del bilancio sociale rispetto all'articolazione per sezioni di cui al
paragrafo 6 delle Linee guida;

- presenza hel bilancio sociale delle informaziani di cui alle specifiche sotto-sezioni esplicitamente
previste al paragrafo 6 delfe Linee guida, salvo adeguata illustrazione delle ragioni che abblano portato alla
mancata esposizione di specifiche informazioni;

- rispetto dei principi di redazione del bilancio sociale di cui al paragrafo 5 delle Linee guida, tra i
quali i principi di rilevanza e di completezza che possono comportare [a necessita di integrare le
informazioni richieste esplicitamente dalle linee guida.

Sulla base del lavoro svolto ron sano pervenuti alla nostra attenzione elementi che facciano
ritenere che il hilancio sociale dell’Associazione CSV CALABRIA CENTRO — CATANZARO-CROTONE-VIBO
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VALENTIA. non sia stato redatto, in tutti gli aspeiti significativi, in conformita alle previsioni delle Linee
guida di cui al D.M. 4.7.2019 & risulta perseguita |’ attivita di interesse generale

Catanzaro, 19 maggio 2025

IL COLLEGIO DE1 REVISORI DEI CONTH

Dott.ssa Lucia Tigdlo
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Dott. Pasquale Pignataro
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